Nacionalno izvješće podneseno u skladu s točkom 5. Dodatka Rezoluciji Vijeća za ljudska prava 16/21 
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I  Metodologija

1. Početkom 2019. Republika Hrvatska (RH) je podnijela dobrovoljano i opširno Među-izvješće  o provedbi preporuka iz drugog ciklusa - MTR
. 

2. Treće izvješće prema UPR-u podnosi se u skladu s točkom 5. Dodatka Rezoluciji Vijeća za ljudska prava 16/21. Izrađeno je u koordinaciji Ministarstva vanjskih i europskih poslova (MVEP) te sačinjeno u suradnji s nadležnim tijelima državne uprave: Ministarstva pravosuđa (MP); Ministarstva unutarnjih poslova (MUP); Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP); Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO); Ministarstva uprave (MU); Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (MRMS); Ministarstva hrvatskih branitelja (MHB); Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (ULJPPNM); Ureda za ravnopravnost spolova (URS); Središnjeg državnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje (SDUOSZ); te Državnog odvjetništva Republike Hrvatske (DORH). Provedene su interaktivne rasprave s civilnim društvom (studeni 2019.) i saborskim zastupnicima (siječanj  2020.) te je usvojen i dio iznijetih prijedloga
. Izvješće je 23. siječnja 2020. usvojila VRH.
II  Pravni i institucionalni okvir te promicanje i zaštita ljudskih prava - primjeri dobre prakse 

3.  Ostvareni  zakonodavni napredak kao i izazovi u praksi u zaštiti ljudskih prava bit će dio uvodnog govora hrvatskog izaslanstva na predstavljanju Izvješća.
4.   Uz izloženu provedbu preporuka (DIO III), za prikaz nekolicine primjera dobre prakse (prioritetno odabrane teme - borba protiv nasilja, siromaštvo i ratni zločini) koristi se (DIO II):
-   nakon ratifikacije Istanbulske konvencije, Vlada je donijela novi Protokol o postupanju u slučaju seksualnog nasilja (2018.) s ciljem standardizacije postupanja prema žrtvama i osiguranja jedinstvene prakse nadležnih tijela i institucija te pružanja kvalitetne i učinkovite pomoći žrtvi; sadrži obveze nadležnih tijela koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju seksualnog nasilja i pružanju pomoći i zaštite osobama izloženim seksualnom nasilju te regulira način njihove suradnje; tiskan je na hrvatskom i engleskom jeziku; 

-   Protokol o postupanju u slučaju nasilja u obitelji (lipanj 2019.) – vidi: odlomak 29. 
-  u 2014./15. proveden je Projekt „Moj glas protiv nasilja“ URS-a i partnerskih udruga, (EU sredstva - 202.680 eura) s ciljem podizanje svijesti javnosti, osobito mladih, o neprihvatljivosti svih oblika nasilja nad ženama i djevojčicama; realizirana je javna kampanja, izrađen video spot „Prašina“, re-emitiran 2017./18.; organizirane su edukativne radionice u školama te je održana međunarodna konferencija o seksualnom nasilju; u okviru projekta prvi put je tiskana Istanbulska konvencija;
- MUP je u suradnji s predstavnicima obrazovanja, sustava socijalne skrbi, pravosuđa, specijaliziranih pravobraniteljstava te JLP(R)S, poslovnim subjektima, ustanovama, medijima i OCD-ima razvio novi preventivni projekt „LILY“, usmjeren na sprječavanje svih oblika nasilja prema ženama te na promicanje svijesti o važnosti rodne jednakosti, ravnopravnosti i života bez nasilja. Projekt se sustavno provodi  u suradnji s OCD-ima, putem edukacija stručnjaka i kampanja s ciljem podizanja svijesti o posljedicama nasilja na pojedinca i zajednicu.
5.  Uz Zakon o socijalnoj skrbi, donesena je i Strategija borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti 2014./20. koja definira najranjivije skupine izložene siromaštvu i socijalnoj isključenosti (djeca, mladi, stariji, umirovljenici, nezaposleni i osobe s invaliditetom). Također, izrađena je mapa siromaštva te se provodi Twinning projekt „Zajedno protiv dječjeg siromaštva“ (suradnja hrvatske i francuske državne uprave - 1 mil. eura). U okviru Fonda europske pomoći za najpotrebitije su za ublažavanje siromaštva  ugovoreni projekti s 32 korisnika - 163,14 mil. kn. Za sufinanciranje školske prehrane za djecu u riziku od siromaštva je u šk. g. 2016./17., 2017./18. i 2018./19. ugovoreno 85,02 mil. kn te osigurano 9,3 mil. obroka za 30.000 djece godišnje. Za novu šk. g. objavljen je Poziv u vrijednosti 25 mil. kn. 
6. Glavni državni odvjetnik RH, Glavni tužilac Bosne i Hercegovine  i Tužilac za ratne zločine Republike Srbije te Rezidentni koordinator UN-a u Bosni i Hercegovini su 2015. godine potpisali Smjernice za unapređenje regionalne suradnje za procesuiranje ratnih zločina i traganje za nestalim osobama, temeljem kojih DORH sudjeluje i u projektu UNDP-a "Jačanje regionalne suradnje u procesuiranju ratnih zločina i potraga za nestalim osobama". U okviru projekta redovito se sastaju tužitelji iz regije radi učinkovitijeg rada i razmjene podataka. U svibnju 2019. u Beogradu je održana Regionalna konferencija tužitelja koji rade na predmetima ratnih zločina.
7. MHB je iniciralo donošenje Zakona o osobama nestalim u Domovinskom ratu (2019.) koji je jednoglasno usvojen u Hrvatskom saboru 12. srpnja 2019. Do tada nije postojao jedinstveni zakon koji uređuje nematerijalna prava osoba nestalih u Domovinskom ratu i članova njihovih obitelji. Zakonom se postiže viši stupanj zaštite prava obitelji na istinu o sudbini nestalih članova i na očuvanje dostojanstva nestalih osoba. Ujedno se osnažuje djelovanje te jednoznačno određuju nadležnosti, što je značajno za odnose sa susjednim državama. Zakon je nastavak predanosti države u rješavanju svih slučajeva nestalih
III  Provedba preporuka drugog UPR ciklusa

MEĐUNARODNI INSTRUMENTI I PROCES IZVJEŠTAVANJA

8. Hrvatska je stranka gotovo svih međunarodnih instrumenata na području ljudskih prava. U 2017. ratificirala je CRC-OP-IC, a 2018. Konvenciju VE o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji (dalje: Istanbulska konvencija)
 te u 2019. Konvenciju VE o zabrani trgovanja ljudskim organima. Ratifikacija ICPPED kao i OP-ICESCR i dalje je u razmatranju. Na području međunarodne zaštite i migracija, uz ratifikaciju glavnih instrumenata, Konvencije o statusu izbjeglica (1951.) i Protokola (1967.), RH neposrednom primjenom uredbi i transponiranjem direktiva u zakonodavstvo ispunjava prihvaćene međunarodne obveze
. 
Hrvatska je odbila UPR preporuke koje se odnose na ratifikaciju ICRMW - i MOR Konvencije 189 o muškarcima i ženama radnicima u domaćinstvu
. 
9. U tijeku je izrada dospjelih izvješća prema:  CERD
; CRC; CRC-OP-SC; te ICESCR. U izvješćivanje se uključuju OCD.
10. Hrvatska je odbila preporuku 5.41. za osnivanje međuvladinog odbora odgovornog za provedbu međunarodnih obveza
. Glede preporuke 5.23. o priznavanju nadležnosti Odbora za uklanjanje rasne diskriminacije prema članku 14. CERD-a, izvješćuje se kako Hrvatska ima cjeloviti nacionalni pravni okvir za pojedinačne pritužbe na području ljudskih prava, uključujući kršenja prava čija je zaštita dio CERD-a.
PRAVNI I INSTITUCIONALNI OKVIR

11. Nacionalni program za zaštitu i promicanje ljudskih prava 2019./24. U tijeku je izrada
.

12. Djelovanje pravobraniteljstava. Pravobraniteljstva redovito upućuju svoja godišnja izvješća Hrvatskome saboru. Uz Ured pučkog pravobranitelja, djeluju i tri posebna pravobraniteljstva: za djecu, za ravnopravnost spolova i za osobe s invaliditetom. Radi dostupnosti građanima otvoreni su područni uredi pučke pravobraniteljice i pravobraniteljice za djecu (Rijeka, Osijek i Split) te pravobraniteljice za osobe s invaliditetom (Osijek i Split). 

Sredstva za rad svih ureda pučkog pravobranitelja osigurana su u državnom proračunu i godišnje se povećavaju te utječu na broj zaposlenih (u razdoblju  2015. /19. zaposleno je deset novih djelatnika). Ured može pribavljati i dodatna sredstva za posebne projekte.
13. „Human Rights Indicators“. Implementiraju se kroz razne aktivnosti. Primjer dobre prakse je „Sveobuhvatno istraživanje baznih podataka za praćenje provedbe Nacionalne strategije za uključivanje Roma 2013./20.“.
14. Korupcija. Za provedbu Strategije suzbijanja korupcije 2015./20. donose se dvogodišnji akcijski planovi. U svibnju 2019. donesen je Akcijski plan za 2019./20. koji je ujedno i posljednji provedbeni dokument u aktualnom strateškom razdoblju. U veljači 2019. donesen je Zakon o zaštiti prijavitelja nepravilnosti kojim se uspostavlja sustav za učinkovito prijavljivanje nepravilnosti i zaštitu integriteta prijavitelja te je pučki pravobranitelj određen vanjskim tijelom za prijavu nepravilnosti. Donesen je i Antikorupcijski program za trgovačka društva u većinskom državnom vlasništvu 2019./20., s mjerama za jačanje antikorupcijskih mehanizama u upravljanju javnom imovinom na državnoj razini. Zakon o financiranju političkih aktivnosti, izborne promidžbe i referenduma (2019.) uvodi elektronički sustav za nadzor financiranja (olakšava financijsko izvještavanje od strane nadzornih mehanizama kao i praćenje javnosti).
15. Zdravstvena zaštita stanovništva. Broj i raspodjela zdravstvenih ustanova određeni su Mrežom javne zdravstvene službe. U cilju poboljšanja pružanja usluga primarne zdravstvene zaštite (domovi zdravlja i ordinacije privatne prakse u koncesiji) ulaže se u opremu i infrastrukturu kroz Operativni program „Konkurentnost i kohezija 2014./20.“ (85% EU; županije 15%). Također je na nerazvijenim područjima, za specijalizacije obiteljske/opće medicine, pedijatrije, ginekologije, radiologije i hitne medicine osigurano 186 mil. kn  (ESF 85%; nacionalno sufinanciranje 15%).

                                                     DISKRIMINACIJA
 

16. Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje 2017./22. Zajedno s pripadajućim Akcijskim planom 2017./19. uključuje mjere, nositelje, indikatore i rokove izvršenja te financiranje. Prati se kroz izvješća koja se podnose VRH. Sukladno dokumentu, provodi se obuka poslodavaca i predstavnika zaposlenika o Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Zakonu o ravnopravnosti spolova u cilju podizanja svijesti o odgovornosti poslodavaca za stvaranje radnog okružja bez diskriminacije i za zaštitu dostojanstva zaposlenika. 

17. Podizanje svijesti. Organiziraju se stručni seminari o zločinu iz mržnje i govoru mržnje za suce, odvjetnike, državne odvjetnike, policiju te  OCD, u sklopu kojih se predstavljaju javne kampanje za suzbijanje diskriminacije.
18. Diskriminacija u zapošljavanju. U 2019. organiziran je seminar za poslodavce, radničke predstavnike, povjerenike za zaštitu dostojanstva radnika, sindikalne  povjerenike i članove radničkih vijeća s ciljem osvještavanja diskriminacije u području rada na lokalnoj razini te je predstavljena kampanja u cilju promicanja pozitivnog radnog okruženja.
                          ZLOČIN IZ MRŽNJE, GOVOR MRŽNJE I KLEVETA
  

19. Kazneno zakonodavstvo. KZ propisuje zločin iz mržnje kao kazneno djelo počinjeno zbog rasne pripadnosti, boje kože,vjeroispovijesti, nacionalnog ili etničkog podrijetla, jezika, invaliditeta, spola, spolnog opredjeljenja ili rodnog identiteta druge osobe. Opisano postupanje uzet će se kao otegotna okolnost ako KZ izričito ne propisuje teže kažnjavanje. DORH je 2006. donio obvezatan naputak o radu i evidenciji (kasnije nadopunjavan) kojim se nalaže kako postupati u predmetima zločina iz mržnje, kako sačinjavati njihov činjenični i pravni opis te koji ističe važnost strožeg kažnjavanja. KZ propisuje i kazneno  djelo „Javno poticanje na nasilje i mržnju“
.
ZKP zabranjuje diskriminaciju u kaznenom postupku. Iskaz pribavljen protivno zabrani ne može se upotrijebiti kao dokaz u postupku. Jamči se pravedni postupak, okrivljenik ima pravo da zakonom ustanovljeni neovisni i nepristrani sud pravično, javno i u razumnom roku odluči o optužbi u skladu sa zakonom. 
20. Mehanizmi. Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije 2017./19. sadrži specifične mjere koje se tiču: prevencije i suzbijanja zločina iz mržnje i govora mržnje; unaprjeđenja sustava prikupljanja podataka; organizacije okruglih stolova i kampanja; praćenja primjene Kodeksa postupanja u slučaju govora mržnje na Internetu; objave godišnjih podataka o slučajevima zločina iz mržnje te evidencije pružene podrške za žrtve zločina iz mržnje. Djeluje međuresorna Radna skupina za praćenje zločina iz mržnje koja je osnovana je radi razmjene podataka  nadležnih tijela te planiranja učinkovite prevencije i suzbijanja zločina iz mržnje.

21. Edukacija. Redovito se organiziraju stručni seminari o odredbama KZ-a koje se odnose na zločin iz mržnje i govor mržnje (posebice usmjeren na pripadnike nacionalnih ili rodnih manjina) za suce, odvjetnike, državne odvjetnike, policiju te OCD
. Teme rasizma, ksenofobije i govora mržnje dio su kontinuirane edukacije Agencije za odgoj i obrazovanje, odnosno  programa stručnog usavršavanja odgojitelja, stručnih suradnika, učitelja/nastavnika i ravnatelja
. Preporuke za suzbijanje govora mržnje u političkom prostoru i  sankcioniranje javnog poticanja na nasilje i mržnju dio su kampanja. 
ZATVORI /MUČENJE

22. Zakonodavstvo. Kazneno djelo mučenja i drugog okrutnog, neljudskog ili ponižavajućeg postupanja ili kažnjavanja propisano je KZ-om i usklađeno s CAT-om
. Sukladno Zakonu o izvršavanju kazne zatvora, kazna zatvora izvršava se na način koji zatvoreniku jamči ljudsko dostojanstvo. Zabranjeni su i kažnjivi postupci kojima se zatvorenika podvrgava bilo kakvom obliku mučenja, zlostavljanja ili ponižavanja te liječničkim ili znanstvenim pokusima. Žrtva ima pravo naknade štete, a žrtve kaznenog djela nasilja počinjenog s namjerom pravo na novčanu naknadu iz državnog proračuna po Zakonu o novčanoj naknadi žrtvama kaznenih djela. ZKP zabranjuje da se na okrivljenika ili svjedoka primijene medicinska intervencija ili sredstva kojima se utječe na volju pri davanju iskaza, te zabranjuje uporabu sile i prijetnje. Iskaz pribavljen protivno zabrani ne može upotrijebiti kao dokaz u postupku. 

23. Institut pojedinačne procjene žrtve. Njegovim uvođenjem ojačan je položaj žrtve (posljednje izmjene i dopune ZKP iz 2019.). Procjenu vrši tijelo koje provodi ispitivanje u suradnji s tijelima, organizacijama ili ustanovama za pomoć i podršku žrtvama kaznenih djela, te utvrđuje postoji li potreba za primjenom posebnih i kojih mjera za zaštitu žrtve. Pri procjeni, uzimaju se u obzir osobne značajke žrtve, vrsta i okolnosti počinjenja kaznenog djela (osobito su uključene žrtve: terorizma, organiziranog kriminala, trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja i spolnog iskorištavanja). Broj ispitivanja za žrtvu svodi se na najmanju moguću mjeru.

24. Podrška žrtvama i svjedocima. Cilj Nacionalne strategije razvoja sustava podrške žrtvama i svjedocima 2016./20. pružanje je primjerene pomoći navedenim od trenutka počinjenja djela te tijekom postupka. Osiguravaju je sudski odjeli za podršku žrtvama i svjedocima te Služba za podršku žrtvama i svjedocima MP. Radi širenja sustava podrške te osnivanja novih odjela za podršku žrtvama i svjedocima usvojen je i Akcijski plan. Odjeli za podršku žrtvama i svjedocima na sedam županijskih sudova (nadležni za vođenje postupaka za ratne zločine) pružaju emocionalnu podršku žrtvama i svjedocima (i pratnji prilikom davanja iskaza) i daju informacije o pravima žrtava i svjedoka. 
25. Smanjenje prenapučenosti u zatvorima. Probacijska služba nadzire počinitelje koji kaznu (ili dio) izvršavaju na slobodi. Kaznenom politikom stvoreni su uvjeti da se za blaža kaznena djela počiniteljima koji su procijenjeni kao nisko rizični, za ponavljanje kaznenog djela češće izriču alternativne kazne (rad za opće dobro/uvjetna kazna sa zaštitnim nadzorom).

26. Tretman maloljetnika. Maloljetnicima se osiguravaju uvjeti izvršavanja istražnog zatvora u skladu sa Zakonom o sudovima za mladež koji je usklađen s CRC i Pravilnikom o kućnom redu u zatvorima za izvršavanje istražnog zatvora (2010). Istražni  zatvor za maloljetnika krajnja je mjera
. Kazneni postupci su žurni. Vodi se računa o najboljem interesu maloljetnika, a policija postupa u nazočnosti roditelja ili skrbnika.
27. Skrbništvo. Obiteljski zakon određuje postupanje glede skrbništva odnosno lišenja poslovne sposobnosti te je usklađen s CRPD. Nadležni Centar za socijalnu skrb po službenoj dužnosti predlaže sudu pokretanje postupka za lišenje poslovne sposobnosti, kada ocijeni da punoljetna osoba zbog duševnih smetnji ili drugih uzroka nije sposobna brinuti se o osobnim potrebama, pravima i interesima ili ugrožava prava i interese osoba o kojima je dužna skrbiti, te joj imenuje posebnog skrbnika. Sud donosi rješenje o djelomičnom lišenju poslovne sposobnosti (ukinut je institut potpunog lišenja poslovne sposobnosti) i određuje poslove koje ona nije sposobna samostalno poduzimati - ostale poslove samostalno poduzima te sukladno mogućnostima daje mišljenja u postupcima u kojima se odlučuje o njezinim pravima. 

Osobu djelomično lišenu poslovne sposobnosti, Centar stavlja pod skrbništvo i imenuje joj skrbnika u roku 30 dana od pravomoćnosti rješenja. Skrbnik je dužan jednom godišnje pribaviti od doktora obiteljske medicine mišljenje o zdravlju štićenika, zasnovano na mišljenju liječnika specijalista te podnijeti izvješće o svom radu i stanju štićenikove imovine. Centar je dužan svake tri godine preispitati potrebu skrbništva i sastaviti izviješće.

28. Usluga smještaja. Ostvaruje se prema Zakonu o socijalnoj skrbi, kao institucijska ili izvaninstitucijska skrb (udomiteljska obitelj ili obiteljski dom). Korisniku se ne može pružati smještaj bez njegovog pristanka (odnosno skrbnika ili zakonskog zastupnika), osim kad je  propisano zakonom. Centar za socijalnu skrb dužan je najmanje jedanput godišnje, preispitati činjenice odlučujuće za korištenje ovog prava te u slučaju promijenjenih okolnosti donijeti  novo rješenje. Kontinuirano se provodi transformacija domova i deinstitucionalizacija,  odnosno zamjena institucionalnog  smještaja sa skrbi u zajednici.
NASILJE U OBITELJI

29.  Pravni okvir. Nasilje u obitelji prepoznato je kao kazneno djelo te se zatvorom do tri godine kažnjava tko teško krši propise o zaštiti od nasilja u obitelji i kod člana obitelji ili bliske osobe izazove strah za sigurnost ili sigurnost njoj bliskih osoba ili je dovede u ponižavajući položaj, a time nije počinjeno teže kazneno djelo. Time su KZ-om obuhvaćeni teži oblici nasilja koji prelaze prekršajne okvire po Zakonu o zaštiti od nasilja u obitelji. Zakon o izmjenama i dopunama KZ-a (2018.) uvodi: nezastarijevanje kaznenog progona; nezastarijevanje izvršenja kazne za teška kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta koje za posljedicu imaju smrt djeteta; pooštravanje kažnjavanja za navedena djela. 
ZKP propisuje vođenje postupka bez odugovlačenja, a u postupcima u kojima je okrivljeniku privremeno oduzeta sloboda, sud i državna tijela postupaju osobito žurno. Stranci, branitelju, oštećeniku, opunomoćeniku ili zakonskom zastupniku koji očigledno zloupotrebljava pravo iz ZKP-a sud će rješenjem uskratiti pravo na takvu radnju. Zakon propisuje učinkovito provođenje istrage, rokove za njen završetak i moguća produljenja te kontrolni mehanizam unutar državnog odvjetništva koje provodi istragu. 

Novi Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji sistematizira i propisuje široki raspon prava žrtava
 te proširuje definiciju nasilja u obitelji, koja obuhvaća: tjelesno nasilje tjelesno kažnjavanje i drugi načini ponižavajućeg postupanja prema djeci; psihičko nasilje koje je kod žrtve prouzročilo povredu dostojanstva ili uznemirenost; spolno uznemiravanje; ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogućavanje korištenja zajedničke ili osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine stečene osobnim radom ili nasljeđivanjem, onemogućavanje zapošljavanja, uskraćivanje sredstava za održanje zajedničkog kućanstva i za skrb o djeci; zanemarivanje potreba osoba s invaliditetom ili osobe starije životne dobi koje dovodi do njihove uznemirenosti ili vrijeđa njihovo dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili duševne patnje. Pripremaju se dopune ovog Zakona i KZ-a radi pojačane zaštite žrtava.
ZKP, uz prava iz općeg kataloga, propisuje posebni katalog prava žrtava kaznenog djela protiv spolne slobode. Kao jedno od načela kaznenog postupka zabranjuje diskriminaciju.
MDOMSP je izradilo novi prijedlog Protokola o postupanju u slučaju nasilja u obitelji kojeg je donijela VRH u lipnju 2019. Svrha Protokola je osiguranje pravovremene i učinkovite provedbe propisa o zaštiti žrtve nasilja u obitelji sukladno ovlastima nadležnih tijela, unaprjeđenje suradnje i dugoročno utjecanje na smanjenje nasilničkog ponašanja.  Izrađen je u suradnji s ministarstvima i OCD koje djeluju u području nasilja u obitelji te usklađen  s novim zakonskim propisima. Propisuje da postupke treba provoditi žurno, uvažavajući prava žrtve i s osobitim senzibilitetom za žene, djecu, osobe s invaliditetom i starije kao žrtve nasilja u obitelji. Doneseni su brojni pravilnici
.

SDUOZ, sukladno Zakonu o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima, provodi stambeno zbrinjavanje žrtava obiteljskog nasilja širom Hrvatske - do u 2019. stambeno je zbrinuto šest obitelji.

Nacionalna strategija zaštite od nasilja u obitelji 2017./22. predstavlja nastavak provedbe nacionalne politike s ciljem jačanja zaštite i podizanja kvalitete života žrtve. Obuhvaća sedam strateških područja čije su mjere temeljene na člancima Istanbulske konvencije. Nositelji mjera su tijela državne uprave, JLP(R)S te OCD. URS je 2019. godine Konvenciju tiskao u 1000 primjeraka.
Od 1. listopada 2018. za RH je na snazi Istanbulska konvencija za čiju je provedbu osigurano
71.082.327,00 kn za 2018. i 70.566.264,00 kn za 2019. Obveze po Konvenciji anticipirane su kroz: Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji te izmjene određenih zakona (Zakon o ravnopravnosti spolova, ZKP, KZ), uz uvažavanje  međunarodnih preporuka i EU direktiva. 

30. Pomoć žrtvi. Policija prioritetno postupa u sprečavanju nasilja u obitelji i nad ženama te pravobraniteljima osigurava uvid u konkretna postupanja, čime se provodi neovisni nadzor nad učinkovitošću istraga. Radi unaprjeđenja suradnje osnovano je Promatračko tijelo za sveobuhvatno nadgledanje, prikupljanje podataka i analizu slučajeva ubojstava žena i izvještavanje te su osnovane jedinice policije nadležne za prevenciju i kriminalitet na štetu mladeži i obitelji. Kaznena djela statistički se prate (spol, dob i srodstvo žrtve i počinitelja).
Žrtve se usmeno i pismeno upoznaju s pravima kod prvog kontakta s policijom. Potom se provodi postupak prema Pravilniku o načinu provedbe pojedinačne procjene žrtve radi primjene posebnih mjera zaštite te se žrtvama ustupaju kontakt podaci o savjetnicima i OCD-ima koji se bave podrškom žrtvama i svjedocima (na raspoložbi tijekom prethodnog postupka i kaznenog postupka). Primjenu mjera zaštite i sustava podrške nadzire posebna radna skupina na nacionalnoj razini, a na regionalnoj su zaduženi koordinatori u policijskim upravama. Nadzor provedbe Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji vrši Povjerenstvo za praćenje i unaprjeđenje rada tijela kaznenog i prekršajnog postupka te izvršavanja sankcija vezanih za zaštitu od nasilja u obitelji. Policijske uprave koriste prilagođene obrasce s informacijama o pravima i podršci za različite kategorije žrtava (djeca; trgovanje ljudima; spolne slobode), prevedene na više od 20 jezika te ih obvezno uručuju žrtvama. Web stranice
. 
MDOMSP je u 2019. raspisao natječaj za potporu radu savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji - 3.000.000,00 kn. (savjetodavna pomoć žrtvama,  izobrazbe zaposlenih u savjetovalištima).

31. Edukacija. MUP je intenzivirao obuku
 te kontinuirano provodi edukativne i preventivne aktivnosti u koje uključuje OCD koje se bave rodnom i spolnom ravnopravnošću i obiteljskim nasiljem
. Edukaciju provodi i MDOMSP
 te DORH (dodatna edukacija policijskih službenika, državnih odvjetnika i sudaca). 

32. Rodno uvjetovano nasilje. Obuhvaćeno je definicijom zločina iz mržnje (vidi: odlomak 18.). KZ propisuje niz kaznenih djela  (teško ubojstvo, sakaćenje ženskih spolnih organa, teška tjelesna ozljeda, teška djela protiv spolne slobode, itd.) s motivom mržnje kao kvalifikatornom okolnosti počinjenja i strožom sankcijom. 

Provode se preporuke Odbora za ljudska prava o rodno uvjetovanom nasilju (2015.) te se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi žrtvama pružaju usluge za unapređenje kvalitete života. Pružatelj usluga (dom socijalne skrbi, centar za pružanje usluga u zajednici) osigurava smještaj, savjetovanje te pomoć u 19 skloništa za žrtve nasilja u obitelji. Vode ih OCD, vjerske zajednice i dr. pravne osobe, te se ugovaraju usluge kroz sustav „glavarina“ - 3.400,00 kn po žrtvi mjesečno. Podupiru se autonomna ženska skloništa za žrtve nasilja u obitelji (trogodišnji natječaji - 2.100.000,00 kn godišnje). U tijeku je osnivanje novih skloništa u preostalih šest županija radi regionalne ravnoteže, sukladno Istanbulskoj konvenciji. 
Provode se i seminari
. KZ jamči slobodu izražavanja rodnog identiteta te propisuje kazneno djelo povrede ravnopravnosti
. Počinitelj će se kazniti kaznom zatvora do tri godine, kao i onaj  tko progoni pojedince ili organizacije zbog zalaganja za ravnopravnost ljudi.

33. Zdravstvena zaštita žrtava nasilja. Brojni zakoni
 te pravilnici reguliraju postupanje kod nasilja u obitelji i/ili zlostavljanja i zanemarivanja djece. Protokol o postupanju u slučaju seksualnog nasilja standardizira postupanje nadležnih tijela prema žrtvama
. 
PRAVA ŽENA

34. Nacionalna politika za ravnopravnost spolova. U pripremi je izrada nove Nacionalne politike za razdoblje 2020./24. 
35. Podizanje svijesti o ravnopravnosti spolova. URS redovito upoznaje javnost sa Zakonom o ravnopravnosti spolova i drugim antidiskriminacijskim zakonima,  nacionalnim i međunarodnim dokumentima te ih tiska i distribuira širokom krugu dionika. URS je preveo Preporuku VE CM/Rec (2019) Sprječavanje i borba protiv seksizma (tiskano 1000 primjeraka). O projektima URS vidi:
 i
. Kao pokrovitelj redovito podržava izbor za „Ženu godine“ (u području poduzetništva, kulture, znanosti) u organizaciji časopisa „Zaposlena“.

Nastavno na međunarodnu inicijativu Mediteranske mreže regulatornih tijela (MNRA) čija je članica i Agencija za elektroničke medije pokrenut je novi web portal zeneimediji.hr koji se bavi položajem žena, ravnopravnošću spolova i ulogom medija. Projekt doprinosi osvještavanju provođenjem kampanji, analizom medijskog sadržaja te publikacijama.

VRH je potpisala EU Deklaraciju o posvećenosti pitanju žena u digitalnom svijetu te je zadužila Središnji državni ured za razvoj digitalnog društva i URS za koordinaciju provedbe. Države potpisnice obvezale su se s tijelima javne vlasti i predstavnicima javnog i privatnog sektora te civilnog društva surađivati na uzrocima podzastupljenosti žena u ovom sektoru.
36. Ravnopravnost u politici. Lokalni izbori održani 2017. godine donijeli su određeni porast u udjelu žena u predstavničkoj i izvršnoj vlasti. U odnosu na 2013. godinu broj općinskih vijećnica je porastao za oko 10,3% (s 15,7% na 26%), broj gradskih vijećnica za gotovo 4% (s 23,1% na 27%), a županijskih vijećnica za 6,1% (s 20,7 na 26,8%). Broj zamjenica župana porastao je za 7,4% u odnosu na 2013. godinu, odnosno s 22,2% na 29,6%. Na razini gradonačelnica bilježi se porast udjela za 1,6% te zamjenica gradonačelnika za 4%. Na razini načelnica općina vidljiv je porast za oko 2%, dok je udio zamjenica načelnika općina porastao za oko 4%. (Izvori: DZS, „Žene i muškarci u Hrvatskoj 2018.“ i DIP). Na posljednjim parlamentarnim izborima održanim 2016. godine bilo je 39,7% kandidatkinja, a u sadašnjem sazivu Hrvatskog sabora one obnašaju 20% zastupničkih mandata. Trenutno udio ministrica u Vladi iznosi 20%. Na izborima za EU parlament (2019.) na 33 kandidacijske liste u RH bilo je 40,9% žena - izabrano 5 žena (41,6%) i 7 muškaraca.
37. Suzbijanje rodne diskriminacije u radnom okruženju. Zakon o tržištu rada taksativno propisuje izuzeća
. Zakon o radu propisuje apsolutnu zabranu otkaza trudnici i majci koja je na rodiljnom i roditeljskom dopustu. Zakon o ravnopravnosti spolova zabranjuje diskriminaciju na područjima zapošljavanja i rada. Poslodavac ne smije zbog trudnoće odbiti zaposliti ženu ili joj ponuditi ugovor o radu pod nepovoljnim uvjetima. Provode se i kampanje i projekti
. U 2016., Ured pravobraniteljice za ravnopravnost spolova je s OCD „Roda“ proveo istraživanje o korištenje prava na stanku za dojenje djeteta za vrijeme rada.

Projekt „Zaželi – program zapošljavanja žena“ MRMS-a je u skladu je s EU standardima i smjernicama politika zapošljavanja. Usmjeren je na uključivanje žena u nepovoljnom položaju na tržištu, a koje će skrbiti o starijima i osobama u nepovoljnom položaju. Financiran je kroz Operativni program učinkoviti ljudski potencijali 2014./20. (milijarda kn iz ESF).  Odobrena su bespovratna sredstva  za 294 projekta te su zaposlene 5.970 žene za skrb o 28.331 osobe. 
Hrvatska banka za obnovu i razvitak nudi program kreditiranja s ciljem razvoja poslovanja malih i srednjih poslovnih subjekata u većinskom vlasništvu žena.
38. Mirovinski sustav. Uvedena je kategorija dodatnog staža (2019.). Svim majkama, za svako rođeno ili posvojeno dijete prilikom ostvarivanja prava na mirovinu kada ispune uvjet starosne dobi i mirovinskog staža za izračun visine mirovine dodaje se šest mjeseci (pridonosi se ublažavanju razlike između muškaraca i žena). Ured pravobraniteljice za ravnopravnost spolova pokrenuo je u partnerstvu s resorima i OCD EU projekt "Jednaka prava - jednake plaće - jednake mirovine“ s ciljem dostizanja rodne ravnopravnosti i sprječavanja siromaštva.
PRAVA DJETETA

39. Nacionalna strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj 2014./20. Donesena je sa svrhom unaprjeđenja cjelovitog i integrativnog pristupa pravima djece te uklanjanja svih oblika nasilja nad djecom (godišnja izvješća se dostavljaju VRH). Vijeće za djecu kao savjetodavno tijelo VRH prati ostvarivanje ciljeva Strategije i koordinira suradnju.  

40. Skrb za djecu. Obiteljski zakon sadrži načelo prvenstvenoga prava roditelja da skrbe o djetetu te se samo u slučaju potrebe propisuje dužnost tijela za pomoć te poseže za načelom razmjerne i najblaže intervencije u obiteljski život
. Za standardne i specijalizirane udomitelje uvodi se obvezno osiguranje (2019).
41. Diskriminacija djece. Sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije te ZKP-u, zabranjen je svaki oblik diskriminacije, a zaštita od diskriminacije je sadržaj nacionalnih dokumenata
. MDOMSP financira projekte za borbu protiv siromaštva i socijalne isključenosti, posebice  prehranu djece  u osnovnoj školi iz socijalno ugroženih obitelji.

42. Sprečavanje nasilja i reintegracija žrtava. Obiteljskim zakonom uređena je zaštita djeteta i poduzimanje mjera
. Sud, državni odvjetnik i policija o pokretanju postupka u roku od 24 h obavještavaju nadležni centar za socijalnu skrb. Uz Nacionalnu strategija za zaštitu od nasilja u obitelji 2017./22., suradnja je regulirana brojnim dokumentima
. MDOMSP kontinuirano financira savjetovališta i skloništa za žene i djecu žrtve nasilja u obitelji kao i projekte OCD-a (4.000.000,00 kn godišnje). Uspješno djeluje Nacionalni pozivni centar za djecu (116111).
43. Seksualno nasilje. KZ propisuje kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta te kaznena djela protiv braka, obitelji i djece kao i kaznena djela protiv spolne slobode. Nacionalna strategija za zaštitu od nasilja u obitelji 2017./22. sadrži mjere za zaštitu od seksualnog iskorištavanja djece, a novi Protokol o postupanju u slučaju seksualnog nasilja obveze i način suradnje. MDOMSP financira projekte OCD za prevenciju seksualnog i emocionalnog nasilja nad djecom.
44.  Pravo djece na obrazovanje. Osigurava se svakom djetetu sukladno CRC, zakonima te 

Nacionalnoj strategiji za prava djece u  RH 2014./20. koja sadrži brojne mjere
. 

45. Inkluzivno obrazovanje za djecu s teškoćama u razvoju. Mjere za unaprjeđenje provode se na cijelom području, uključujući i ruralna. MZO osigurava sredstva za: zapošljavanje u odgojno-obrazovanim ustanovama (pomoćnici u nastavi
, stručni komunikacijski posrednici za neposrednu potporu učenicima s teškoćama u razvoju); prilagođeni prijevoz; nastavna sredstva/pomagala; prehranu učenika
. MZO osigurava obrazovanje za 29.868 učenika s teškoćama u redovitim ili posebnim osnovnoškolskim i srednjoškolskim ustanovama (doneseni pravilnici
). Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom 2017./20. promiče: primjenu načela univerzalnog dizajna osiguranjem pristupačnosti javnih službi i prijevoza; edukaciju obrazovnih stručnjaka za rad s djecom s teškoćama u razvoju; uvođenje ovog područja u sveučilišne kurikulume. 

46. Obrazovanje na jeziku i pismu nacionalnih manjina. Jamče ga: Ustav Republike Hrvatske, UZPNM te Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina. Tri su modela školovanja: A)  sva nastava izvodi se  jeziku i pismu nacionalne manjine; B) nastava prirodoslovnih predmeta izvodi se na hrvatskome jeziku, a društvenih na jeziku i pismu nacionalne manjine; i C) njegovanje jezika i kulture kada se uz redovitu nastavu na hrvatskome jeziku, na manjinskom jeziku i pismu izvodi  nastava jezika i kulture nacionalne manjine
. Statistika: vidi
. Manjinske škole  koriste udžbenike iz matične zemlje za učenje materinskog jezika (češkog, mađarskog, srpskog i talijanskog), ali i za druge predmete. Kontinuirano se provodi stručno usavršavanje učitelja/nastavnika u nastavi na jeziku i pismu nacionalnih manjina.
47.  Romi - jednak pristup obrazovanju. NSUR definira aktivnosti za osiguranje jednakog pristupa Roma pravima na obrazovanje, zdravlje, život u obiteljskom okruženju, jezik i kulturni identitet. Predškolski i srednjoškolski odgoj i obrazovanje bilježe porast romske djece, no evidentiran je manji pad djece u osnovnoškolskom sustavu (trend i kod opće populacije). MZO provodi aktivnosti za  sprječavanje prekida školovanja i osiguranja lakšeg prijelaza iz škole ka zaposlenju. Za obrazovanje Roma osigurava se 10 mil. kn. godišnje
. Hrvatska ne provodi politiku segregacije. Romska djeca školuju se zajedno s drugima, osim na područjima gdje prevladavaju u odnosu na populaciju. Stoga, u Međimurskoj županiji gdje živi 1/3 svih romskih osnovaca postoje školski odjeli sa samo/pretežito Romima
.VRH teži optimalnom omjeru (30% Romi, 70% ostali) te stvara uvjete (prostor, prijevoz, kadar, itd.). 
48. Pritvaranja maloljetnika. Osigurani su visoki standardi u zaštiti maloljetnika. Sukladno Zakonu o sudovima za mladež, policija maloljetnika mora odmah, najkasnije u roku 24 h od uhićenja (za kaznena djela s kaznom zatvora do jedne godine, u roku od 12 h) dovesti pritvorskom nadzorniku ili pustiti na slobodu. Daljnja procedura: vidi
. Pripremaju se zakonske dopune za transponiranje Direktive (EU) 2016/800 o postupovnim jamstvima za djecu osumnjičenike ili optuženike u kaznenim postupcima. Istražni zatvor prema maloljetniku određuje se samo kao krajnja mjera, razmjerno težini djela i sankciji, u najkraćem nužnom trajanju i samo ako njegovu svrhu nije moguće postići primjenom mjera opreza, privremenog smještaja ili istražnim zatvorom u domu
.    
49. Djeca tražitelji međunarodne zaštite. Ista ostvaruju pravo na osnovno i srednje obrazovanje, kao i dijete hrvatski državljanin
, te se smještaju u prihvatilištima za tražitelje međunarodne zaštite (Zagreb; Kutina) i uključuju ubrzo nakon dolaska u predškolski i školski sustav zajedno s hrvatskom djecom
. 
50. Deinstitucionalizacija. Provodi se „Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizacije 2018./20.“ te operacija ˝Podrška procesu deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece i mladih“ (faza I vrijednosti 63.000.000,00 kn u sklopu ESF-a). Ugovoreno je sedam projekata u vrijednosti od 39,65 mil. kn. 

OSOBE S INVALIDITETOM

51. Provedba CRPD.  Povjerenstvo za osobe s invaliditetom prati primjenu CRPD te je 2017. definiralo prioritete za izmjene zakona radi kvalitetnijeg života osoba s invaliditetom i usklađivanja s Konvencijom. Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom 2017./20. jača provedbu CRPD i primjenu načela univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe. Putem ustanova socijalne skrbi
 osigurava se širok raspon usluga za poboljšanje kvalitete života obitelji osoba s invaliditetom. Glede zaštite ovih osoba u okviru ESF-a do studenog 2019. provedeni su projekti u vrijednosti 28,6 mil. eura, te je osigurano još 32,33 mil. eura (projekti koji će biti provedeni/ ugovoreni do kraja 2020). 

52. Zakonodavni napredak i otklanjanje prepreka. U cilju izjednačavanja mogućnosti za gluhe i gluhoslijepe osobe te priznavanja prava na korištenje znakovnog jezika, donesen je Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u RH.
Izmjene Zakona o socijalnoj skrbi u 2017. omogućuju da plaća osobe s invaliditetom nije više prepreka ostvarivanju prava na osobnu invalidninu (čija je svrha zadovoljavanje životnih potreba za inkluziju). Povećan je i iznos doplatka za pomoć i njegu na 120% te osobne invalidnine na 300% osnovice, te omogućeno ostvarivanje statusa njegovatelja bračnom ili izvanbračnom drugu te formalnom i neformalnom životnom partneru osobe s invaliditetom.

Zakonom o stažu osiguranja s povećanim trajanjem (2018.) proširen je krug osiguranika- osoba s invaliditetom kojima se staž osiguranja računa s povećanim trajanjem (gluhoslijepi, Down, itd.), što doprinosi poboljšanju statusa osoba s invaliditetom. 
53. Skrbništvo. Izmjenama Obiteljskoga zakona napušten je institut "roditeljske skrbi nakon punoljetnosti" zbog neprihvatljivosti tretiranja odraslih s invaliditetom kao djece. Najznačajniji iskorak, propisivanje je djelomičnog lišenja poslovne sposobnosti (samo u dijelovima potrebnim za zaštitu prava štićenika i sa što manjim ograničenjima) te ukidanje instituta potpunoga lišenja poslovne sposobnosti. Sve prethodne odluke o lišenju, preispituju se radi vraćanja poslovne sposobnosti. Osnovan je Centar za posebno skrbništvo (za djecu i odrasle). Uveden je institut anticipiranih naredbi – svatko još u vrijeme postojanja poslovne sposobnosti može imenovati skrbnika (ustrojen je registar anticipiranih naredbi i punomoći)
.
54. Prava osoba s mentalnim ili intelektualnim oštećenjem. Na snazi je Zakon o zaštiti osoba s duševnim smetnjama (2014.) s novom regulacijom vezanom za: skraćeno vrijeme prijema u psihijatrijsku ustanovu, psihijatrijsko liječenje neubrojivih osoba na slobodi, zamjenu prisilnog smještaja psihijatrijskim liječenjem na slobodi, ograničenje primjene mjera prisile prema osobi s težim duševnim smetnjama, određivanje osobe od povjerenja koja će donositi odluke kada osoba sama ne bude mogla odlučivati. Prisilno zadržavanje/smještaj moguć je jedino ukoliko osoba zbog tih smetnji ozbiljno i izravno ugrožava vlastiti ili tuđi život, i to na temelju odluke suda. O mjeri  odlučuje psihijatar i traje do odluke suda o otpustu ili prisilnom smještaju. Dodatna zaštita osigurana je kroz obvezu psihijatrijske ustanove da bez odgode o smještaju bez pristanka obavijesti pravobranitelja za osobe s invaliditetom. 
55. Poboljšanje usluga u zajednici. U 2015./16. u okviru ESF-a provedene su tri operacije „Poboljšanje pristupa tržištu rada osobama s invaliditetom“ (12 projekata); „Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici - faza 3“ (28 projekata); „Širenje usluge osobne asistencije za osobe s invaliditetom“ (51 projekt). Provode se i brojne druge ESF operacije
.
Sukladno praksi od 2006. upućen je poziv za provedbu „Trogodišnjih programa udruga koje pružaju usluge asistencije osobama s invaliditetom za razdoblje 2016.-18.“ što je doprinijelo  kvalitetnijoj njezi te u većem broju slučajeva sprječavanju  institucionalizacije. 
Usluga osobne asistencije se pruža u suradnji s OCD osoba s invaliditetom. Za provedbu je osigurano 40.109.753,00 kn godišnje ili 120.329.259,00  kn za: 82 OCD (653 korisnika, 653 osobnih asistenata); 23 OCD (23 videća pratitelja); 30 OCD (64 tumača/prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika).

Upućen je poziv „Razvoj i širenje mreže socijalnih usluga koje pružaju udruge 2017.-20.“ radi osnaživanja korisnika za ostanak u svom domu te dostupnosti usluga na ruralnim područjima i otocima, kao i smanjenja socijalne isključenosti. U trogodišnjoj dinamici osigurano je godišnje za 112 OCD s invaliditetom, 24.300.000,00 kn (ukupno: 72.900.000,00 kn).
56. Jednake mogućnosti zapošljavanja. Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom uveden je jedinstven okvir za osiguranje jednakih standarda pri obavljanju profesionalne rehabilitacije
. Od 2015.  osnivaju se  novi centri za profesionalnu rehabilitaciju, s ciljem utvrđivanja radnih sposobnosti i osposobljavanja za rad osoba s invaliditetom te profesionalne pomoći poslodavcima pri zapošljavanju
. Zakon omogućava pozitivnu diskriminaciju pri njihovom zapošljavanju osoba provedbom modela zapošljavanja na otvorenom tržištu ili pod posebnim uvjetima (integrativne i zaštićene
 radionice) uz obvezu osiguranja razumne prilagodbe radnog mjesta
. 
Trend njihovog zapošljavanja kontinuirano raste. U 2017. godini zaposleno je 3.366 osoba (18% više no 2016. i 28,8% više no 2015.). Do polovice 2018. zaposleno je 1.707 osoba. Poslodavci raspolažu različitim vrstama poticaja(subvencije plaća zbog smanjene radne učinkovitosti rada, sufinanciranje troškova prilagodbe radnog mjesta i uvjeta rada, sufinanciranje troškova obrazovanja i dr.).

Izmjenama Zakona o mirovinskom osiguranju: profesionalna rehabilitacija je, radi snaženja preostale radne sposobnosti, unaprjeđena; naknada plaće za vrijeme trajanja rehabilitacije  je povećana; stjecanje prava na rehabilitaciju je podignuto na 55 godina.
57. Neometani pristup. Prema Zakonu o gradnji, građevine moraju biti projektirane i izgrađene tako da se osobama s invaliditetom  smanjene pokretljivosti osigura pristupačnost i uporaba. Građevine koje nisu izgrađene u skladu s odredbama pristupačnosti ne mogu dobiti uporabnu dozvolu. Pojednostavljeno je izvođenje radova na osiguranju pristupačnosti građevina, jer se bez građevinske dozvole i glavnog projekta mogu izvoditi radovi na stubama, hodnicima i prostorima na pristupima i unutar građevine te javnim površinama
.
58. Deinstitucionalizacija. U sklopu ESF-a, provode se projekti u okviru operacije „Podrška daljnjem procesu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom – faza 1 (135.000,00 kn), te je upućen poziv na 18 ustanova koje pružaju usluge osobama s invaliditetom
. U provedbi je pet projekata vrijednosti 55.96 mil. kn, od kojih su tri usmjerena i na djecu s teškoćama u razvoju. Pružit će se usluge za 600 osoba s invaliditetom, uključujući i djecu  s teškoćama u razvoju te educirati 270 stručnih radnika.
59. Skrb za žrtve mina. Putem kampanja provodi se edukacija o opasnostima od mina u cilju smanjenja rizika od ozljeda što je pridonijelo značajnom smanjenju broja žrtava. Mjere proporcionalne obvezama prema CRPD-u su uklopljene u širi zakonski okvir i nacionalne planove za osobe s invaliditetom. Institucionalni napori su dopunjeni aktivnostima OCD koje se bave pomoći žrtvama mina kroz psihosocijalne i gospodarske projekte
.
LGBT OSOBE

60. Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2017./19. Određuje niz aktivnosti u cilju sprečavanja i suzbijanja diskriminacije prema osnovama koje definira Zakon o suzbijanju diskriminacije. Navedeno,  uključuje i zabranu diskriminacije temeljem spolne orijentacije.
61. Edukacija. Glede kaznenih odredbi o zločinima iz mržnje i govoru mržnje posebna se pozornost posvećuje zaštiti LGBT osoba i pripadnika nacionalnih manjina, organiziranjem seminara za suce, odvjetnike, državne odvjetnike, policiju i predstavnike OCD. 

62. Preporuka 5.111. RH je odbila preporuku koja se odnosi na službenike i  zlostavljanje LGBT osoba
. 
TRGOVANJE LJUDIMA
 
63. Dokumenti. Novi strateški dokumenti usmjereni su na sprječavanje i rano otkrivanje žrtava, posebice djece žrtava trgovanja ljudima. U posljednje vrijeme usvojeni su: Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima 2018.-21., Protokol za identifikaciju, pomoć i zaštitu žrtava trgovanja ljudima, Protokol o postupanju pri dobrovoljnom i sigurnom povratku žrtava trgovanja ljudima te Protokol o integraciji/reintegraciji žrtava trgovanja ljudima.
64. Edukacija. Provodi/e se: obrazovanje za zanimanje policajac s obradom teme trgovanja ljudima s kaznenopravnog aspekta; tečajevi stručnog usavršavanja i specijalizacija policijskih službenika; tečajevi o suzbijanju trgovanja i krijumčarenja ljudima za granične i interventne policajce; specijalistički diplomski studij Kriminalistike na Visokoj policijskoj školi. Policijski službenici koji prate organizirani kriminalitet stručno osposobljavaju ostale policijske službenike kako bi prepoznali potencijalne žrtve trgovanja ljudima i elemente kaznenog djela i provodili kriminalistička istraživanja. U 2018. i 2019. održane su dvije radionice o suzbijanju trgovanja ljudima za suce, državne odvjetnike i policijske službenike te policijske rukovoditelje.
65. Aktivnosti. Mjere prevencije, otkrivanja, kaznenog progona i sankcioniranja počinitelja
kaznenog djela trgovanja ljudima i pružanja pomoći i zaštite žrtava obuhvaćena su predmetnim Nacionalnim planom Posebna pozornost posvećuje se jačanju suradnje u kaznenim postupcima, unaprjeđivanju metoda identifikacije žrtava te osiguravanju najboljeg interesa žrtve. Operativni tim Nacionalnog odbora mjesečno se sastaje radi koordinacije za svaki pojedini slučaj,identifikacije žrtava te pružanja pomoći i zaštite. U cilju unaprjeđenja otkrivanja počinitelja kaznenog djela trgovanja ljudima, državna odvjetništva intenzivno surađuju s MUP-om. Korištenjem naprednih metoda za otkrivanja kaznenih djela i provođenjem financijskih istraga, ostvaruje se veća uspješnost.

66. Djeca i žene. U cilju prevencije i suzbijanja  trgovanja ljudima, osobito ženama i djecom, uspostavljeno je koordinirano postupanje policijskih službenika za mladež i policijskih službenika specijaliziranih za suzbijanje trgovanja ljudima. Policijski službenici za mladež  educirani su za prepoznavanje različitih oblika ugroza prava djeteta i pružanje potpore djeci žrtvama te za osiguravanje uvjeta (prilagođena soba za razgovore s djecom, ispitivanje djeteta u domu, nazočnost uz skrbnika osoba od povjerenja pri ispitivanju u slučaju želje djeteta, nazočnost djelatnika centra za socijalnu skrb kada je roditelj/skrbnik nedostupan ili osumnjičenik, zaštita privatnosti djeteta, tajnost izvida itd.). Svi postupci glede sumnje na zlostavljanje djeteta su žurni i vode se prema načelima najboljeg interesa djeteta
. 

Uočeni su novi modusi djelovanja prvenstveno glede trgovanja djecom. Uz sve prisutnije spolno iskorištavanje djeteta (uključujući i Internet), pojavljuju se i radno iskorištavanje te iskorištavanje za činjenje protupravnih djela gdje su žrtve maloljetnici
. 

67. Financiranje. Nacionalna skloništa za žrtve trgovanja ljudima (jedno za djecu i jedno  za odrasle ) financiraju se iz državnog proračuna - vode ih OCD koje izrađuju individualni plan za svaku žrtvu. Za besplatnu pravnu pomoć godišnje se povećavaju sredstva
. MDOMSP je u 2018./19. financiralo šest projekata za osvješćivanje javnosti o trgovanju ljudima, putem kampanje. Osigurano je 422.000,00 kn iz prihoda od igara na sreću.
                                                      NACIONALNE MANJINE

68. Prava nacionalnih manjina – okvir. Zakonodavstvo je usklađeno s međunarodnim 
ugovorima. Sukladno s UZPNM i drugim propisima, jamči se pripadnicima nacionalnih manjina ostvarivanje prava u području obrazovanja, kulturne autonomije, vjerskih sloboda, zapošljavanje u državnoj i lokalnoj upravi te zastupljenost u predstavničkim i izvršnim tijelima na državnoj i lokalnoj razini  i u medijima. Godišnjim izvješćima o provedbi UZPNM kontinuirano se prati napredak dok se akcijskim i operativnim planovima osigurava njegova učinkovita primjena (Operativni programi za nacionalne manjine 2017./20., Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2017./22., NSUR). Putem Savjeta za nacionalne manjine financiraju se programi kulturne autonomije (trend povećanja). Realizacijom Programa VRH za mandatno razdoblje 2016./20., u duhu tolerancije i pluralizma te uvažavanja raznolikosti, nastavlja se unaprjeđivati zaštita manjinskih prava. 
69. Osvještavanje. VRH s OCD-ovima organizira seminare i skupove za osvještavanje javnosti te osnaživanje uloge medija u suzbijanju stereotipa i govora mržnje u medijskom prostoru te za razvijanje osjetljivosti na diskriminaciju i nepoštivanje manjinskih prava
.
70. Diskriminacija. Provode se brojne aktivnosti za promicanje tolerancije i za suzbijanje diskriminacije, posebice na osnovi etničkog podrijetla, a što uključuje i izobrazbe zaposlenih u tijelima državne uprave. U cilju unaprjeđenja manjinskih prava VRH je usvojila Operativne programe za nacionalne manjine 2017./20.
. Aktivnosti za srpsku nacionalnu manjinu obuhvaćaju povratak i zbrinjavanje izbjeglica i integraciju. Aktivnosti za romsku nacionalnu manjinu obuhvaćaju legalizaciju romskih naselja i provedbu stambenog zbrinjavanja
. 
Aktivnosti za ostale nacionalne manjine
.
71. Zastupljenost i odlučivanje. Zakon o izborima zastupnika u Hrvatski sabor propisuje kako pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo birati osam zastupnika u Hrvatski sabor koji se biraju u posebnoj izbornoj jedinici koju čini područje RH
. Zastupnici se biraju pojedinačnim izborom te je izabran kandidat s najvećim brojem glasova
. Nadalje, jamči im se: (i) zastupljenost u predstavničkim tijelima JLP(R)S; (ii) zastupljenost u izvršnom tijelu tih jedinica; (iii) izbor vijeća i predstavnika nacionalnih manjina  u JLP(R)S sukladno UZPNM i Zakonu o izboru vijeća i predstavnika nacionalnih manjina (2019.) koji na cjelovit način uređuje ove izbore.
Pripadnici nacionalnih manjina se kroz Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnošću u postupcima donošenja zakona, drugih propisa i akata  (obveza provođenja za tijela državne uprave) aktivno uključuju u ovaj proces.
Od 2014., uspostavljen je Središnji državni portal koji osigurava jednak pristup svim javnim uslugama za građane, uključujući i pripadnike nacionalnih manjina. U Portal je integriran  sustav „e-Građani“ koji omogućava  jednostavan elektronski pristup svim informacijama iz javne uprave. Tijekom 2019. uključeno je niz novih e-usluga (trenutno 62) te se radi na uspostavi novih platformi, kao što su  „e/Poslovanje“, „e/m-Potpis“ i  „e/m-Pečat“
.
72. Ravnopravna uporaba jezika i pisma. RH je stranka glavnih međunarodnih instrumenata koji reguliraju pravo na korištenje manjinskog jezika i pisma (Okvirna konvencija za zaštitu nacionalnih manjina, Europska povelje o regionalnim i manjinskim jezicima) te je u obvezi izvještavanja. Pripadnicima svih nacionalnih manjina, Ustavom Republike Hrvatske se jamči slobodno služenje vlastitim jezikom i pismom. Ova prava razrađuju: UZPNM, Zakon o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina i Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina. Kroz godišnja izvješća o provedbi UZPNM kontinuirano se prati ravnopravna službena uporaba jezika i pisma. Prema Popisu stanovništva iz 2011., zakonski preduvjet za uvođenje ravnopravne službene uporabe jezika i pisma nacionalne manjine ispunjen je u 27 jedinica lokalne samouprave uključujući i grad Vukovar (za jezike: češki, slovački, mađarski, srpski i talijanski). U skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina, osiguravaju se sredstva za tiskanje udžbenika, uključujući i na srpskom jeziku i ćiriličnom pismu (suradnja MZO i Srpskog kulturnog društva Prosvjeta). 
Gradsko vijeće Grada Vukovara je 2015., donijelo Statutarnu odluku o izmjenama Statuta Grada Vukovara i Statutarnu odluku o ostvarivanju ravnopravne službene upotrebe jezika i pisma srpske nacionalne manjine. Saborski odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina podnio je Ustavnom sudu Republike Hrvatske 2016., zahtjev za ocjenu suglasnosti s Ustavom i zakonom  pojedinih odredaba navedenih Statutarnih odluka. Odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske od 2. srpnja 2019. odbijen je zahtjev za ocjenu suglasnosti s Ustavom i zakonom pojedinih odredaba Statutarne odluke o izmjenama i dopunama Statuta grada Vukovara, dok su pojedine odredbe Statutarne odluke o ostvarivanju ravnopravne službene uporabe jezika i pisma srpske nacionalne manjine, ukinute. 
73. Unaprjeđenje prava romske zajednice. Analiza provedbe NSUR-a ukazuje na kontinuiran napredak u integraciji Roma u društvo. VRH je usvojila i Akcijski plan za provedbu NSUR-a za 2019./20. nakon široke rasprave koja je obuhvatila i pravce politika nakon 2020. godine. U 2018. godini proveden je projekt „Prikupljanje i praćenje baznih podataka za učinkovitu provedbu NSUR-a“ koji definira polazne vrijednosti za mjerenje učinka ovih dokumenata na svim razinama, potrebe romskih zajednica i prepreke za njihovo uključivanju
. Rezultati su distribuirani na brojne adrese i podloga su daljnjih stručnih analiza
.
74.  Obrazovanje za Rome. Sufinancira se: program predškole i produženog boravka; dječji vrtić (roditeljski udio); školske ekskurzije i izvan-nastavne aktivnosti; učenje hrvatskoga jezika; stipendije za učenike i studente; smještaj u učeničke/studentske domove;  opismenjavanje i osposobljavanja  odraslih. 
Izrađen je Prijedlog nacionalnog kurikuluma za predmet Jezik i kultura romske nacionalne manjine (prema C modelu) za oba ravnopravna modula - romski (romani čhib) i bajaški rumunjski (ljimba dă băjaš).  U kolovozu 2019. održan sastanak Radne skupine za izradu predmetnog kurikuluma (uključuje i romske predstavnike), zbog usklađivanja  metodologije izrade. Donošenje i objava dokumenta  očekuje se početkom 2020. godine, te slijedi izrada udžbenika i nastavnih materijala.

75. Državljanstvo – Romi.  Zahtjevi Roma za stjecanje hrvatskog državljanstva se odmah uzimaju u rad te se  vodi posebna evidencija.  Državljanstvo dobivaju i Romi nepoznatog ili neutvrđenog državljanstva, ukoliko ispunjavaju  uvjete po Zakonu o hrvatskom državljanstvu (čl. 8. i 9.)
.O statistici vidi
.
Prema istraživanju UNHCR-a iz 2018. razmjerno je mali broj Roma bez državljanstva ili u riziku od apatridnosti (ostale procjene se kreću od 500 do 3000 osoba).
76. Zapošljavanje. Sukladno čl. 22. UZPNM, pri zapošljavanju u tijelima državne uprave, upravnim tijelima jedinica samouprave te pravosudnim tijelima, pripadnici nacionalnih manjina se u postupcima koji se provode radi prijma u službu  imaju pravo pozvati na pravo prednosti pod jednakim uvjetima pred ostalim kandidatima slijedom svoje pripadnosti određenoj  nacionalnoj manjini. Na taj način se potiče njihovo zapošljavanje, a o čemu su tijela obuhvaćena čl. 22. UZPNM dužna voditi brigu pri raspisivanju javnih natječaja i oglasa. No, kako je i dalje na snazi Odluka o zabrani novog zapošljavanja državnih službenika u tijelima državne uprave (2016.) ista se odražava i na navedenu mogućnost  zapošljavanja. Sukladno obvezi prema Operativnim programima za nacionalne manjine 2017.-20., izrađena je metodologija praćenja ovakvog načina zapošljavanja u državnoj službi i upravnim tijelima jedinica samouprave, te je navedenim tijelima MU poslalo upute za evidentiranje/praćenje prijma u službu pozivom na pravo prednosti.
77. Borba protiv siromaštva. Ovo područje regulira Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakonom i Strategija borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti RH 2014./20. koja detektira uzroke siromaštva i socijalne isključenosti te pruža projekciju daljnjeg  djelovanja.
Glede suzbijanja siromaštva, Zakon o socijalnoj skrbi propisuje zajamčenu minimalnu naknadu, naknadu troškova stanovanja, naknadu troškova ogrjeva te pomoć u kući i organiziranje prehrane u domu korisnika. Pravo na zajamčenu minimalnu naknadu  se ukida ako korisnik radi dulje od tri mjeseca, a prosječni prihod u tom razdoblju prelazi visinu priznatog iznosa na zajamčenu minimalnu naknadu za samca ili kućanstvo.

Iz Fonda europske pomoći za najpotrebitije u okviru „Operativnog programa za hranu i/ili osnovnu materijalnu pomoć za razdoblje 2014./20. za rješavanje materijalne deprivacije, nedostatak hrane“, provedeno je pet poziva - tri  za sufinanciranje školske prehrane i dva za ublažavanje najgorih oblika siromaštva pružanjem nefinancijske pomoći najpotrebitijim  (hrane i /ili osnovne materijalne pomoći). Provedenim projektima obuhvaćeno je 356.266 korisnika (234,5 mil. kn). Sredinom 2019. objavljen je četvrti poziv za sufinanciranje školske prehrane, u tijeku je evaluacija prijava. U  pripremi je  poziv za projekte humanitarnih udruga.

MDOMSP u okviru poziva za projekte za osjetljive skupine za 2018./19. financira sedam projekata za smanjenje socijalne isključenosti  Roma (1.441.000,
00 kn od igara na sreću).

78. Pitka voda. Pravo na sigurnu pitku vodu regulirano je Zakonom o vodama i Zakonom o vodi za ljudsku potrošnju. RH je stranka Protokola o vodi i zdravlju  u koju svrhu provodi plan monitoringa vode za ljudsku potrošnju, službenu kontrole nad isporučiteljima vodnih usluga, ispitivanje vode na vodocrpilištu te monitoring voda. Ukupno 93% stanovništva ima mogućnost priključenja na javne sustave vodoopskrba, od kojih je 87% spojeno, a ostali koriste individualne zdence. Kontinuirano se unaprjeđenju vodoopskrbni sustavi, a zbog problema kod određenih lokalnih vodovoda u izradi temeljita analiza (rok 2020.). 

IZBJEGLICE, POVRATNICI 

79.  Povratnici. Na dan 7. studenog 2019. u statusu prognanika, povratnika  ili izbjeglica evidentirano je 37 osoba (25 prognanika, 8 izbjeglica i 4 povratnika).

Korisnici na temelju  Zakona o obnovi, Zakon o statusu prognanika i izbjeglica i Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima ostvaruju prava iz područja obnove, stambenog zbrinjavanja i statusnih prava (od evidencije, do isplata novčanih potpora i izdavanja potvrda o statusu) u postupcima pred upravnim nadležnim tijelima. 

80. Bivši nositelji stanarskog prava. U potpunosti je proveden Akcijski plan za ubrzanu provedbu stambenog zbrinjavanja na i izvan područja posebne državne skrbi za izbjeglice – bivše nositelje stanarskih prava koji se žele vratiti i koji su većinom pripadnici srpske nacionalne manjine. U okviru njegovih mjerila od 2007./09. (AP revidiran 2010.), stambeno je zbrinuto 4.915 obitelji bivših nositelja stanarskog prava na područjima kao i izvan područja pogođenih ratom. Nakon završetka njegove provedbe u 2011. zahtjevi se podnose sukladno Uredbi o utvrđivanju statusa bivših nositelja stanarskog prava i članova njihovih obitelji te uvjetima i postupku njihovog stambenog zbrinjavanja.  U trenutku kada Uredi državne uprave u 2015. preuzimaju rješavanje u prvom stupnju  bilo je 3.033 zahtjeva. Većina istih je do studenog 2019. riješena te je preostalo još 85 zahtjeva
. 
81. RHP  - Regionalni proces stambenog zbrinjavanja. RH je aktivni sudionik regionalnog procesa rješavanja izbjegličkog pitanja
. U okviru RHP-a provodi se sedam potprojekata kojima će se stambeno zbrinuti ukupno 349 obitelji. Do sredine 2019. izgrađene su 302 stambene jedinice. Provedba Programa nastavlja se do sredine 2021. te su odobrena u dva dodatna projekta za zbrinjavanje još  63 obitelji. U tijeku je izgradnja višestambene zgrade za 21 obitelj u Vukovaru, projekt HR7, a u postupku odobrenja VRH su projekti HR8 „Obnova, rekonstrukcija ili izgradnja do 25 obiteljskih kuća“ i HR9 „Kupnja do 38 stanova“
82. Nacionalni program stambenog zbrinjavanja.  Provodi se prema različitim modelima: najmom obiteljske kuće ili stana u državnom vlasništvu, darovanjem građevinskog zemljišta u državnom vlasništvu i građevnog materijala za izgradnju obiteljske kuće, darovanjem građevnog materijala za obnovu, dogradnju/nadogradnju i završetak izgradnje obiteljske kuće u vlasništvu korisnika, darovanjem građevnog materijala za izgradnju obiteljske kuće na građevinskom zemljištu u vlasništvu korisnika, darovanjem neuseljive obiteljske kuće u državnom vlasništvu i građevnog materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju. Kroz program obnove u ratu oštećenih obiteljskih kuća i stanova  obnovljeno je 150.768 obiteljskih kuća te 7.658 stanova. Kroz model stambenog zbrinjavanja darovanjem građevnog materijala, obuhvaćeno je 12.239 korisnika. Na snazi je i novi Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima (2019.) čiji je cilj pridonijeti gospodarskom razvoju te povratku i ostanku stanovništva na potpomognutim područjima i područjima od posebne državne skrbi.
Tijekom 2017./18. u regionalni je razvoj uloženo 833,5 milijuna kn, a novim zakonima
  potiče se ravnomjeran regionalni razvoj te je u Fondu za regionalni razvoj za 2019. osigurano dodatnih 434 mil. kn (u tri godine uložiti će se šest puta više nego u razdoblju 2012./15.). 


83. Povrat imovine. Za smještaj prognanih i izbjeglih osoba koristila se napuštena privatna imovina koja je vraćena vlasnicima. SDUOSZ je preuzeo  obvezu povrata privatne temeljem Zakona o privremenom preuzimanju i upravljanju određenom imovinom, a sukladno nadležnosti glede raspolaganja imovinom na područjima od posebne državne skrbi.
SDUOSZ je zadužen za radnje glede sudskih postupka koji se vode protiv RH i za neupravne predmete povrata privatne imovine
. Poduzeo je sve radnje za osiguranja zamjenskih stambenih jedinica za osobe koje su ostvarile pravo na stambeno zbrinjavanje te je inicirao pokretanje postupaka iseljenja protiv korisnika koji nisu ostvarivali to pravo, a odbili  se iseliti iz tuđe privatne imovine. U razdoblju 2015./19., vraćena su 47 objekta privatne imovine te će se izvršiti povrat u još preostalih 17 predmeta. U nekim slučajevima privatna imovina  nije vraćena zbog neriješenih vlasničko – pravnih odnosa, no i dalje se traže rješenje te se u slučajevima u kojima naknada zbog nemogućnosti korištenja imovine vlasnicima nije isplaćena predlažu sporazumi za mirno rješenje spora. 

84. Tzv. „dospjele, a neisplaćene mirovine“. Doneseni su potrebni pravorijeci (Ustavni sud RH; Međunarodna organizacija rada, Europski sud za ljudska prava) o tome da RH nije u obvezi isplate istih za osobe izbjegle s okupiranih područja RH na teritorij Republike Srbije  za vrijeme Domovinskog rata. Osnovni prigovor je da su mirovine individualno, a ne kolektivno pravo. No, nezavisno od pravorijeka, svi koji se smatraju oštećenikom (uključujući i državljane Bosne i Hercegovine) mogu u osobnom svojstvu pokrenuti spor pred nadležnim tijelom RH.
MIGRANTI, TRAŽITELJI MEĐUNARODNE ZAŠTITE I OSOBE S ODOBRENOM MEĐUNARODNOM ZAŠTITOM 
 
85. Zaštita prava migranata. Izmjenama i dopunama Zakona o strancima (2018.) izvršeno je dodatno usklađivanje s Direktivom o povratku 2008/115/EZ, na temelju čega MUP u suradnji s Hrvatskim pravnim centrom provodi promatranje prisilnih udaljenja. Pravilnik o besplatnoj pravnoj pomoći u postupku povratka primjenjuje se od 1. siječnja 2019. i propisuje obveznu provedbe javnog poziva za kandidate za pružanje pravne pomoći. 

86. Odobravanje međunarodne zaštite. Postupanje je utvrđeno Zakonom o međunarodnoj i privremenoj zaštiti i Protokolom o postupanju prema djeci bez pratnje (2018.). Postupku međunarodne zaštite prethodi Dublinski postupak, uređen EU Dublin III Uredbom (rokovi; pravni lijekovi). Za povećanja učinkovitosti postupka međunarodne zašite provodi se kontinuirana obuka u okviru curriculuma EASO – European Asylum Support Office sa sjedištem na Malti (online i na seminarima na Malti). Povećava se broj zaposlenih zbog povećanja opsega posla. Zabilježen je porast broja tražitelja međunarodne zaštite  i donesenih odluka  o odobrenju  međunarodne zaštite. Zahtjevi se rješavaju unutar zakonskih rokova. Većina tražitelja međunarodne zaštite percipira Hrvatsku kao zemlju tranzita, te u velikom broju slučajeva tražitelji napuštaju Hrvatsku prije okončanja postupka.
87. Privremeni boravak iz humanitarnih razloga. Reguliran je Zakonom o strancima iz i usklađen s Direktivom Vijeća 2004/81/EZ (2004.) o odobrenju boravka državljanima trećih zemalja koji su žrtve trgovine ljudima ili im je pružena pomoć da ilegalno imigriraju, a surađuju s nadležnim tijelima. Odobrava se: žrtvi trgovanja ljudima; maloljetniku koji je napušten ili je žrtva organiziranog kriminala ili je ostao bez roditeljske zaštite, skrbništva ili pratnje; državljaninu treće zemlje koji je do podnošenja zahtjeva najmanje 10 godina bio u statusu izbjeglice ili je obuhvaćen programom obnove, povratka ili stambenog zbrinjavanja izbjeglica iz RH; iz ozbiljnih opravdanih humanitarnih razloga. Ove osobe temeljem odobrenja mogu raditi bez dozvole za boravak i rad. 

88. Integracija. Sukladno odredbama Zakona o međunarodnoj i privremenoj zaštiti  osobe kojima je u RH odobrena međunarodna zaštita imaju pravo na integraciju odnosno uključivanje u društvo. Navedeno obuhvaća postupanja, odnosno ostvarivanje prava na boravak u RH, spajanje obitelji, smještaj, rad, zdravstvenu zaštitu, obrazovanje,  vjeroispovijest, besplatnu pravnu pomoć, socijalnu skrb, vlasništvo nekretnine sukladno Konvenciji iz 1951. i stjecanje hrvatskog državljanstva (sukladno propisima).
RH aktivno sudjeluje u europskom programu preseljenja na temelju europskih i međunarodnih akata te je do sada iz Turske preseljeno 250 sirijskih državljana kojima je odobren azil, čime je RH ispunila kvotu po odlukama i Vlade iz 2015. i 2017. U svrhu kvalitetne integracije navedenih osoba provodi se projekt „Integracija osoba s odobrenom međunarodnom zaštitom preseljenih iz Turske te integracija i zbrinjavanje osoba po osnovi drugih oblika solidarnosti s državama članicama EU“.  

Tijekom 2017./18. provodio se projekt „Podrška integraciji državljana trećih zemalja kojima je potrebna međunarodna zaštita“ s ciljem podizanja svijesti i jačanja kapaciteta sustava integracije
. Sukladno rješenjima o pravu na smještaj, osobama s odobrenom međunarodnom zaštitom osigurava se besplatan dvogodišnji smještaj u novo-obnovljene (51 osoba) i unajmljene državne stanove (132 osobe). Od ukupno 64 obnovljena i opremljena  državna stana, 29 je  iznajmljeno  za 107 osoba s odobrenom međunarodnom zaštitom. Stanovi će se i dalje popunjavati po pristizanju rješenja o pravu na smještaj. Trenutno su u najmu 104 stana iznajmljena na slobodnom tržištu za 230 osoba. 
U srpnju 2018. odobren je projekt „Integracija azilanata i stranaca pod supsidijarnom zaštitom u hrvatsko društvo, obrazovanje i priprema za uključivanje u tržište rada“, čija je svrha osigurati pretpostavke za uključivanje azilanata i stranaca pod supsidijarnom zaštitom u društvo kroz povećanje razine znanja hrvatskog jezika, povijesti i kulture, prijevoda svjedodžbi i diploma koje omogućuju integraciju, nastavak obrazovanja i/ili osposobljavanje za pozicioniranje na tržištu rada (560.000 eura; od čega 420.000 eura, AMIF).  Osobe s odobrenom međunarodnom zaštitom imaju pravo na osnovno, srednje i visoko obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatski državljanin u skladu s posebnim propisima. Obvezne su pohađati tečaj hrvatskog jezika, povijesti i kulture kao temelj kvalitetne integracije.
Usvojen je Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena međunarodna zaštita 2017./19. koji definira strateška područja i mjere za integraciju stranaca u društvo, te je s ciljem osvještavanje javnosti o pravima migranata, dopunjen Vodič za integraciju stranaca u društvo koji sadrži pregled prava za različite kategorije stranaca, uključujući i tražitelje međunarodne zaštite te preveden na engleski, francuski, ukrajinski, arapski, farsi i urdu.

89. Djeca bez pratnje. Odmah po zatjecanju djeteta bez pratnje od strane policije, tijelo nadležno za poslove socijalne skrbi djetetu imenuje posebnog skrbnika radi zaštite njegovih osobnih i imovinskih prava i interesa. Poseban skrbnik kontaktira i posjećuje dijete te vodi računa o odgovarajućoj skrbi i zdravstvenoj zaštiti. Sve odluke donose se u najboljem interesu djeteta, a dijete se obavještava o imenovanju posebnog skrbnika koji ga zastupa u postupcima pred državnim i drugim tijelima, priprema za saslušanja te informira o  rezultatima
. 
Djeca bez pratnje se smještaju u primjereno okruženje
 te imaju pravo na: obrazovanje pod jednakim uvjetima kao državljani RH; dopunsku nastavu hrvatskog jezika; odgovarajuću zdravstvenu zaštitu. U okviru Dublinskog postupka provodi se spajanje djeteta bez pratnje s obitelji na području EU država, uz poštivanje njegovog najboljeg interesa. Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje (2018.) propisuje: standardizirani postupak, obveze sudionika, osiguranje kvalitetne zdravstvene zaštite i snažniju suradnju nadležnih tijela.
RATNI ZLOČINI I NESTALE OSOBE

90. Pravni okvir. KZ propisuje kazneno djelo genocida, zločina protiv čovječnosti, i ratnog zločina kao i kazneno djelo javnog poticanja na nasilje i mržnju te će se kaznom zatvora (do tri godine) kazniti onaj tko javno odobrava, poriče ili znatno umanjuje kazneno djelo genocida, zločina agresije, zločina protiv čovječnosti ili ratnog zločina. Za navedene zločine propisano je kažnjavanje za pokušaj i nezastarijevanje kaznenog progona. Zakon o primjeni statuta Međunarodnog kaznenog suda i progona za kaznena djela protiv međunarodnog ratnog i humanitarnog prava propisuje nadležnost taksativno određenih sudova za vođenje kaznenih postupaka za djela iz ovog Zakona. Četiri specijalizirana suda (Osijek, Rijeka, Split i Zagreb) presuđuju ratne zločine te stručnošću pridonose kvalitetnom suđenju. Sličnu specijalizaciju su napravili i DORH i MUP, sa specijaliziranim odjelima sa sjedištima koja prate četiri specijalizirana suda.

91. Postupak u predmetima ratnih zločina. Provodi se sukladno zakonskim standardima. Nepristranost je osigurana i specijalizacijom policijskih službenika, sudova i državnih odvjetništava. Radi ujednačenja postupanja, DORH je tužiteljima uputio smjernice o postavljanju standarda te je uvedena jedinstvena primjena standarda za progon ratnih zločina. Radi podizanja kvalitete suđenjima: preraspodjeljen je broj sudaca u prvostupanjskim postupcima za ratne zločine; Pravosudna akademija organizira obuku sudaca; DORH je izradio Priručnik o postupanju u predmetima ratnih zločina (način izvršenja djela; međunarodno kazneno pravo; praksa Europskog suda za ljudska prava i nacionalnih sudova).
92.  Mehanizam zaštite svjedoka. Implementiran je u skladu s međunarodnim standardima na svim specijaliziranim sudovima za ratne zločine i na sudovima s posebnim odjelima za podršku svjedocima. Pitanje zaštite svjedoka ojačano je uključivanjem direktiva EU u ZKP. 
93. Podrška žrtvama i svjedocima. Usvojena je Nacionalna strategija razvoja sustava podrške žrtvama i svjedocima 2016./20. te je donesen Akcijski plan s ciljem  širenje sustava podrške te uspostave novih odjela. Pri MP osnovana je Služba za podršku žrtvama i svjedocima koja pruža direktne oblike pomoći
. Na sedam županijskih sudova među kojima su četiri specijalizirana za ratne zločine osnovani su Odjeli za podršku žrtvama i svjedocima
. U županijama u kojima nisu osnovani odjeli za podršku, MP financira OCD koji je pružaju. DORH je 2014. izdao Obvezni naputak svim državnim odvjetnicima koji se odnosi na pravo žrtve na pristup službama za podršku žrtvama. (Vidi: 22. Institut pojedinačne procjene žrtve).
Provedba projekta „Mreže podrške i suradnje za žrtve i svjedoke kaznenih djela“, planira se za 2018./20. te uključuje 10 OCD iz 13 županija (pratnja pred sudove, dežurstvo na info pultovima u sudovima, telefonsko savjetovanje radnim danom). 

„Projektom MP „Unaprjeđenje kvalitete pravosuđa kroz jačanje kapaciteta zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za podršku žrtvama i svjedocima„ financirat će se aktivnosti s ciljem poboljšanja vještina i kompetencija službenika zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za podršku žrtvama i svjedocima (9.172.920,00 kn). Projekt je sufinanciran sredstvima ESF i Operativnog programa „Učinkoviti ljudski potencijali 2014./20. 
94. Zaštita svjedoka. ZKP propisuju pojam i postupanje s ugroženim svjedokom (kada
postoji vjerojatnost da bi svjedok davanjem iskaza ili odgovorom na pojedino pitanje sebe ili blisku osobu izložio ozbiljnoj opasnosti po život, zdravlje, tjelesnu nepovredivost, slobodu ili imovinu većeg opsega) koji može uskratiti iznošenje podataka, davanje odgovora na pojedina pitanja ili iskaza u cjelini, dok mu se ne osigura zaštita, odnosno posebni načina ispitivanja i sudjelovanja u kaznenom postupku
. Dodatno, sud i druga državna tijela dužni su onemogućiti svaku zlouporabu prava koja pripadaju sudionicima u postupku, stoga će sud rješenjem uskratiti pravo stranci, branitelju, oštećeniku, opunomoćeniku ili zakonskom zastupniku na radnju kojom u kaznenom postupku očigledno zloupotrebljava pravo iz zakona. 

95. Edukacija. Kontinuirano se provodi
. 
96. Regionalna suradnja. Kako je regionalna suradnja jedan od ključnih elemenata u procesuiranju ratnih zločina RH je poduzela radnje za njeno unaprjeđenje. Nastavlja se u predmetima ratnih zločina temeljem zaključenih sporazuma između tužiteljskih ureda susjednih zemalja, dok županijska državna odvjetništva nastavljaju razmjenjivati podatke nužne za procesuiranje. Također, DORH nastavlja s pretraživanjem baza podataka ICTY i MRMKS za potrebe u domaćim predmetima ratnih zločina. 
97. Seksualno nasilje. Zakon o pravima žrtava seksualnog nasilja za vrijeme oružane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu
, uključuje i žrtve iz logora i zatvora u susjednim državama u koje su dovođene osobe s područja RH te propisuje obvezu prijave saznanja o seksualnom nasilju. U okviru „Nacionalnog programa psihosocijalne i zdravstvene pomoći sudionicima i stradalnicima iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te povratnicima iz mirovnih misija“, razrađene su mjere u svrhu pružanja psihosocijalne i drugih oblika pomoći za žrtve seksualnog nasilja, u cilju poboljšanja kvalitete življenja i resocijalizacije korisnika i članova njihovih obitelji. Pomoć se pruža u Nacionalnom  centru za psihotraumu i tri regionalna centra za psihotraumu, a na lokalnoj razini u centrima za psihosocijalnu pomoć
. 
98. Građanski odgoj i obrazovanje provodi se obvezno, odnosno međupredmetno u osnovnim i srednjim školama, te kao izborni predmet u 8. razredu u 35 osnovnih škola. U srednjim školama obvezan je predmet Politika i gospodarstvo (jedna godina, dva sata tjedno) s temama ljudskih prava i demokracije. Agencija za odgoj i obrazovanje organizira smotre i natjecanja iz područja građanskog odgoja i obrazovanja.

99. Nestale osobe - djelovanje. Uprava za zatočene i nestale (unutar MHB) prikuplja informacije o nestalima, neovisno o podrijetlu. Hrvatski model traženja nestalih kontinuirano se unaprjeđuje, osobito uvođenjem novih tehnologija za traženje prikrivenih grobnica (geološki radar, biološki detektor - cadaver pasa i bespilotne letjelice). Otkriveno je: 150 masovnih (1991./92.), više od 1.300 pojedinačnih te 30 asanacijskih grobnica (1995.), iz kojih je ekshumirano 5.170 i identificirano 4.297 žrtva. Traga za još 1.872 osobe, većinom hrvatskih branitelja i civila nasilno odvedenih 1991./92. (1.129 osoba). Izazov su 873 neidentificirana posmrtna ostatka (dostojno sahranjena na „mjestima sjećanja“) obrađena klasičnom sudsko-medicinskom i DNA metodom, za koje nije utvrđeno podudaranje s uzorcima krvi članova obitelji. Nastavljaju se kampanje za prikupljanje informacija o nestalima i poticanje obitelji na davanje uzorka krvi te za unaprjeđenje metodologije za obradu i identifikaciju posmrtnih ostataka.
100. Bilateralna suradnja. U 2017. sklopljeni su sporazumi s Bosnom i Hercegovinom i Crnom Gorom te su razmijenjeni zahtjevi za traženje nestalih i utvrđeni modaliteti suradnje. No, napredak u rješavanju sudbine nestalih moguć je tek punom suradnjom Srbije, prema kojoj Hrvatska od 1995. ističe zahtjeve za informacijama o grobnicama, kao i za povratom dokumentacije iz Vukovarske bolnice i Borovo Commerca te za pristup vojnim arhivima i drugim relevantnim izvorima u Srbiji. Hrvatska je 2018. inicirala unaprjeđenje pravnog okvira za suradnju sa Srbijom s ciljem rasvjetljavanja sudbine svih nestalih. 
101. Međunarodna suradnja. RH u suradnji s ICMP-om: (i) provodi „Zajednički projekt identifikacija metodom analize DNA“ (riješeno 525 slučaja); (ii) pristupila je „Sporazumu o uspostavi Baze podataka aktivnih slučajeva nestalih uslijed oružanih sukoba u bivšoj Jugoslaviji“ (2017.); (iii) potpisala je „Okvirni plan za rješavanje pitanja nestalih iz sukoba na području bivše Jugoslavije“(2018.). RH sudjeluje i u projektu UNDP-a „Jačanje međudržavne suradnje u procesuiranju ratnih zločina i potrazi za nestalim osobama“ (2017./19.) čiji je temeljni cilj povećanje učinkovitosti i djelotvornosti suradnje tužiteljstava zemalja nastalih na području bivše Jugoslavije u procesuiranju ratnih zločina te osnaživanje kapaciteta za potragu za nestalim osobama. Radi prikupljanja informacija o mjestima grobnica iz Domovinskoga rata, sklopljen je 2019. „Memorandum o suglasnosti između Ministarstva hrvatskih branitelja i Međunarodnog odbora Crvenog križa o prijenosu i uporabi informacija i dokumenata o osobama nestalim u Domovinskom ratu u RH (1991./95.), pribavljenih iz međunarodnih arhiva“.
ANEKS I 
popis kratica
AMIF - Fond za azil, migracije i integraciju)

CAT - Konvencija protiv mučenja i drugog okrutnog i nečovječnog postupanja 

CERD - Međunarodna konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije
CRC - Konvencija o pravima djeteta 

CRC-OP-IC - Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom pritužbi 

CRC-OP-SC - Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, dječjoj prostituciji i dječjoj pornografiji 

DORH - Državno odvjetništvo Republike Hrvatske 

EASO - Europski potporni ured za azil

ESF - Europski socijalni fond 

EU - Europska unija

ICESCR - Međunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima

ICRMW - Međunarodna konvencija za zaštitu prava svih radnika migranata i članova njihovih obitelji
ICMP - Međunarodne komisija za nestale osobe
ICRMW - Međunarodna konvencija o zaštiti prava svih radnika migranata i njihovih obitelji 
ICPPED - Međunarodna konvencija za zaštitu svih osoba od prisilnih nestanaka  

Istanbulska konvencija - Konvencija Vijeća Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji 

ICTY- Međunarodni sud za ratne zločine počinjene na području bivše Jugoslavije

JLP(R)S - jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 

KZ - Kazneni zakon

LGBT - lezbijke, gejevi, biseksualne, transrodne i transeksualne osobe

MHB - Ministarstvo hrvatskih branitelja 

MDOMSP - Ministarstvo demografije, obitelji i socijalne politike 

MOR - Međunarodna organizacija rada

MP - Ministarstvo pravosuđa

MRMKS - Međunarodni rezidualni mehanizam za kaznene sudove

MRMS - Ministarstvo rada i mirovinskog sustava 

MTR - Među-izvješće o provedbi preporuka iz drugog UPR ciklusa

MU - Ministarstvo uprave 

MUP - Ministarstvo unutarnjih poslova 

MVEP - Ministarstvo vanjskih i europskih poslova 

MZ - Ministarstvo zdravstva 

MZO - Ministarstvo znanosti i obrazovanja 

NSUR - Nacionalna strategija za uključivanje Roma

OCD - organizacije civilnog društva

OP-ICESCR - Fakultativni protokol uz Međunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima

RH – Republika Hrvatska

RHP - Regionalni proces stambenog zbrinjavanja

SDUOSZ - Središnji državni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje 

ULJPPNM - Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

UN - Ujedinjeni narodi

UNDP - Program Ujedinjenih naroda za razvoj

UNHCR - Agencija Ujedinjenih naroda za izbjeglice

UPR - Univerzalni periodični pregled

URS - Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske 

UZPNM - Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina
VE -Vijeće Europe 
VRH - Vlada Republike Hrvatske

ZKP - Zakon o kaznenom postupku

ANEKS II
popis zakona
Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19);
Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19);
Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14):
Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (NN 155/02, 47/10, 80/10, 93/11, 93/11);
Zakon o brdsko-planinskim područjima (NN 118/18);
Zakon o financiranju političkih aktivnosti, izborne promidžbe i referenduma (NN 29/19, 98/19);
Zakon o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19);
Zakon o hrvatskom državljanstvu (NN 53/91, 70/91, 28/92, 113/93, 4/94, 130/11, 110/15, 102/19);
Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj (NN 82/15);
Zakon o izborima zastupnika u Hrvatski sabor (NN 116/99, 109/00, 53/03, 69/03, 167/03, 44/06, 19/07, 20/09, 145/10, 24/11, 93/11, 120/11,  19/15, 104/15, 98/19);
Zakonu o izboru vijeća i predstavnika nacionalnih manjina (NN 25/19);
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskom državljanstvu (NN 102/19);
Zakon o izvršavanju kazne zatvora (NN 128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03, 76/07, 27/08, 83/09, 18/11,  48/11,125/11, 56/13, 150/13, 98/19);
Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19);
Zakon o liječništvu (NN 121/03, 117/08);
Zakon o međunarodnoj i privremenoj zaštiti (NN 70/15, 127/17);
Zakon o mirovinskom osiguranju (NN 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19);
Zakon o novčanoj naknadi žrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11);
Zakon o obnovi (NN 24/96, 54/96, 87/96, 57/00, 38/09, 45/11, 51/13, 98/19);
Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13, 137/13, 98/19);
Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina (NN 51/00, 56/00);
Zakon o osobama nestalim u Domovinskom ratu (NN 70/19);
Zakon o otocima (NN 116/18);
Zakon o potpomognutim područjima (NN 118/18);
Zakon o pravima žrtava seksualnog nasilja za vrijeme oružane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu (NN 64/15, 98/19);
Zakon o primjeni statuta Međunarodnog kaznenog suda i progon za kaznena djela protiv međunarodnog ratnog i humanitarnog prava (NN 175/03, 29/04, 55/11, 125/11);
Zakon o privremenom preuzimanju i upravljanju određenom imovinom (NN 73/95, 7/96, 100/97);
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18);
Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17);
Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19);
Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim područjima (NN 106/18, 98/19);
Zakon o statusu prognanika i izbjeglica (NN 96/93, 39/95, 29/99, 128/99, 50/00, 86/02, 51A/13, 98/19);
Zakon o stažu osiguranja s povećanim trajanjem (NN 115/18).
� Vidi stranicu: � HYPERLINK "https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/UPRImplementation.aspx" �https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/UPRImplementation.aspx�. Pri ocjeni napora i sustavnog djelovanja VRH za učinkovitu provedbu UPR preporuka, preporuča se MTR uzeti  u obzir prilikom razmatranja ovog Izvješća.


� Ukazuje se na interes Saborskog odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina koji s pozornošću prati i razmatra izvješća prema ugovornim tijelima UN-a kao i alternativna izvješća civilnog društva, a koji je posebice iskazan u odnosu na  praćenja UPR-a – u fazi pripreme izvješća i u fazi provedbe preporuka.


� 5.1.-5.19.; 5.22.-5.23.; 5.41.; 5.64.-5.66





� Za primjenu Konvencije u prve tri godine, predviđeno je 200.000,00 kn godišnje, dok je za  psihosocijalni tretman u kaznenom i prekršajnom postupku osigurano 600.000,00  kn kao i dodatnih 400.000,00� kn za izvršenje zaštitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana i sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana. Za besplatnu pravnu pomoć u građanskim stvarima i provedbu čl. 57. Konvencije, osigurano je 600.000,00 kn�. 





� Uredba o Dublinskom postupku br. 604/2013, Uredba o uspostavi Eurodac sustava 603/2013, Kvalifikacijska direktiva 2011/95/EU, Direktiva o postupku azila 2013/32, Direktiva o prihvatu podnositelja zahtjeva za međunarodnu zaštitu 2013/33, Direktiva o privremenoj zaštiti 2001/55/EZ.


� Vidi: dokument  A/HRC/30/14/Add.1


� Tekst koji obuhvaća razdoblje 2007./19.  (IX – XIV izvješće) u finalizaciji je; provedena je rasprava s OCD 


� Vidi: dokument: A/HRC/30/14/Add.1


� 5.24.; 5.36.-5.40.; 5.42.- 45.; 5.118.; 5.122.-5.123. 





� Isti priprema posebna radna skupina pri ULJPPNM koja slijedi preporuke iz Stručnog analitičkog izvješća o provedbi prethodnog Programa kao i preporuke pučke pravobraniteljice i svih posebnih pravobraniteljica te preporuke međunarodnih organizacija na području ljudskih prava. 





�   5. 55.; 5.57.; 5.73.


�   5.33.- 5.34.; 5.76.; 5.106.; 5.102.- 5.103.





� Čini ga onaj tko putem tiska, radija, televizije, računalnog sustava ili mreže, na javnom skupu ili na drugi način javno potiče ili javnosti učini dostupnim letke, slike ili druge materijale kojima se poziva na nasilje ili mržnju usmjerenu prema skupini ljudi ili pripadniku skupine zbog njihove rasne, vjerske, nacionalne ili etničke pripadnosti, jezika, podrijetla, boje kože, spola, spolnog opredjeljenja, rodnog identiteta, invaliditeta ili kakvih drugih osobina, za što će se kazniti kaznom zatvora do tri godine. Kaznit će se i onaj tko javno odobrava, poriče ili znatno umanjuje kazneno djelo genocida, zločina agresije, zločina protiv čovječnosti ili ratnog zločina, usmjereno prema skupini ljudi ili pripadniku skupine zbog njihove rasne, vjerske, nacionalne ili etničke pripadnosti, podrijetla ili boje kože, na način koji je prikladan potaknuti nasilje ili mržnju protiv takve skupine ili pripadnika te skupine.


� U 2018. organiziran je okrugli stol  o prijavljivanju ovih djela te je provedena stručna rasprava o razlozima neprijavljivanja te poticajnim mjerama. U 2018. obilježen je Međunarodni dan ljudskih prava te 70. godišnjica Opće deklaracije o ljudskim pravima s temom „Govor mržnje u javnom prostoru“ MUP u suradnji  nadležnim tijelima, JLP(R)S, sveučilišnom i znanstvenom zajednicom, sportskim organizacijama, OCD, medijima, odgojno-obrazovnim ustanovama i umjetnicima provodi preventivni program „Zajedno protiv govora mržnje“


� Ove teme su prioriteti pri dodjeli bespovratnih sredstava projektima OCD u području izvaninstitucionalnoga odgoja i obrazovanja djece i mladih. Posebna pažnja posvećuje se aktivnostima vezanim za Parišku deklaraciju i medijsku pismenost u cilju prevencije radikalizacije.


� 5.31.; 5.78. – 5.80.; 5.88.; 5.94. 





� Kažnjava se službena osoba ili osoba koja na poticaj ili s izričitim ili prešutnim pristankom službene osobe ili druge osobe koja djeluje u svojstvu službene osobe prouzroči drugome tešku tjelesnu ili duševnu bol ili patnju da bi od njega ili druge osobe dobila obavijest ili priznanje, ili da bi ga kaznila za djelo što ga je počinio ili je osumnjičen da ga je počinio on ili neka druga osoba, ili da bi se on ili druga osoba zastrašila ili da bi se na njega ili drugu osobu izvršio pritisak, ili zbog bilo kojeg razloga utemeljenog na bilo kojem obliku diskriminacije. Zapriječena je zatvorska kazna u trajanju od jedne do deset godina. 





� Čl. 66. st 1. Zakona o sudovima za mladeži: „Kad prema ZKP postoje uvjeti za određivanje istražnog zatvora, prema maloljetniku će se istražni zatvor odrediti samo kao krajnja mjera, u razmjeru prema težini djela i očekivanoj sankciji, u najkraćem nužnom trajanju i samo ako njegovu svrhu nije moguće postići primjenom mjera opreza, privremenog smještaja ili istražnim zatvorom u domu. Izvršavanje istražnog zatvora nadziru specijalizirani suci za mladež“.


� 5. 20. - 5.21.; 5.25.; 5.27. 5.30.; 5.50. - 5.52.; 5.58.; 5.61.; 5.82.; 5.84.; 5.86.; 5.93.; 5.96.; 5.108 - 5.109.


� Pravo na pristup službama za potporu žrtvama nasilja u obitelji, pravo na djelotvornu psihološku i drugu stručnu pomoć, organizacije ili ustanove za pomoć žrtvama nasilja u obitelji; pravo na zaštitu od zastrašivanja i odmazde; pravo na zaštitu dostojanstva tijekom ispitivanja žrtve kao svjedoka; pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju  radnji u kojima sudjeluje, pravo da na njezin zahtjev, bez nepotrebne odgode, bude obaviještena o ukidanju zadržavanja ili bijegu okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju zaštitnih mjera i ukidanju mjera opreza koje su određene radi njezine zaštite ili otpuštanju osuđenika s izdržavanja kazne zatvora; pravo na tajnost podataka čijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost ili sigurnost drugih osoba na koje se zakon primjenjuje; pravo zahtijevati isključenje javnosti u postupku pred sudom, pravo na opunomoćenika u postupku, pravo, na vlastiti zahtjev, biti obaviještena o poduzetim radnjama povodom prijave i o ishodu postupka; pravo biti ispitan bez neopravdane odgode nakon podnošenja prijave; pravo zahtijevati da se bude ispitan u postupku pred sudom te pravo da se daljnja ispitivanja provode samo u mjeri u kojoj je to nužno za potrebe prekršajnog postupka; pravo biti ispitan na policiji od strane osobe istog spola; pravo na izbjegavanje kontakta s počiniteljem prije i tijekom postupka, osim ako prekršajni postupak zahtijeva takav kontakt; pravo na privremeni smještaj u odgovarajuću ustanovu sukladno posebnom zakonu; pravo na policijsku zaštitu i osiguranje, po nalogu suda, u svrhu neometanog uzimanja osobnih stvari pri napuštanju zajedničkog kućanstva.





� Pravilnik o načinu prikupljanja, obrade i dostave statističkih podataka i izvješća iz područja primjene Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji, Pravilnik o provođenju zaštitne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana (osnovano i stručno tijelo za nadzor), Pravilnik o načinu provedbe zaštitnih mjera zabrane približavanja, uznemiravanja ili uhođenja žrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajedničkog kućanstva. 	


� Kontakt podaci na web stranicama: Ureda za podršku žrtvama i svjedocima na sudovima, Nacionalnog pozivnog centra za žrtve kaznenih djela i prekršaja, tijela državne uprave i OCD na području pojedine policijske uprave.


� Uz obuku koja je navedena u MTR-u, provedeno je još:  šest Temeljnih tečajeva za potrebe operativnog dežurstva policijskih postaja u predmetima nasilja u obitelji (182 policijska službenika i dva pripadnika Vojne policije); te devet dvodnevnih radionice 2018./19. za policijske službenike i pravosudne dužnosnike „Nasilje u obitelji“ o  rješenjima za suzbijanje i prevenciju, uključujući Istanbulsku  konvenciju i EU direktive te vježbe postupanja policije, državnog odvjetništva i sudova (170 policijskih službenika i 121 pravosudni  dužnosnik);   





� „Živim život bez nasilja“, „Zajedno protiv govora mržnje“ i „Imam izbor“ i „Lily“. Također su provedene međuresorne aktivnosti u okviru projekta „Podrška žrtvama kaznenih djela i prekršaja“, te je održan (prvi) Međunarodni festival preventivno-edukativnih filmova o sigurnosti.





� U 2106. provodilo je dvomjesečni edukacijski projekt „Možemo zajedno“ za županijske timove za prevenciju i postupanje u slučajevima nasilja u obitelji, (resori policije, socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja, pravosuđa te OCD). Cilj je obradom slučajeva nasilja u obitelji podučiti županijske timove postupanju. Održana su i četiri dvodnevne edukacije u četiri grada uz sudjelovanje 181 člana županijskih timova. Također, MDOMSP je sudionicima uoči obilježavanja Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad ženama (22. rujna 2018.) održalo edukaciju o zakonskim novinama i  unaprjeđenju postupanja u slučajevima obiteljskog nasilja. Tijekom 2018./19. održane su tri edukacije za djelatnike centara za socijalnu skrb o nasilju u obitelji i pomoći žrtvama te tri dvodnevne edukacije o nasilju nad starijim i osobama s invaliditetom. U suradnji s MUP-om, održana je edukacija za operatere na liniji 112 na temu vođenja razgovora sa žrtvama nasilja i pružanja  informacija.





� U 2017., URS i Institut za zdravstvo i socijalnu skrb Finske, u suradnji s Ludwig Boltzmann Institutom za ljudska prava (Beč), organizirali su tri seminara za 45 sudaca koji se bave kaznenim, prekršajnim i radnim pravom. Izrađen je „Priručnik o rodno osviještenoj politici i promicanju ravnopravnosti spolova za suce, sudske savjetnike i odvjetnike“. Sadrži konkretne slučajeve diskriminacije temeljem spola i  sudska postupanja. 





� Čini onaj tko na temelju razlike u rasi, etničkoj pripadnosti, boji kože, spolu, jeziku, vjeri, političkom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rođenju, naobrazbi, društvenom položaju, bračnom ili obiteljskom statusu, dobi, zdravstvenom stanju, invaliditetu, genetskom naslijeđu, izražavanju rodnog identiteta, spolnom opredjeljenju ili drugim osobinama uskrati, ograniči ili uvjetuje drugome pravo na stjecanje dobara ili primanje usluga, pravo na obavljanje djelatnosti, pravo na zapošljavanje i napredovanje, ili tko na temelju te razlike daje drugome povlastice ili pogodnosti glede navedenih prava.


� Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o zaštiti prava pacijenata, Zakonom o zaštiti od nasilja u obitelji, Zakonom o liječništvu


� Pregledi žrtava obavljaju se u bolnicama i kliničkim zdravstvenim ustanovama koje su obvezne žrtvi osigurati žurnu i sveobuhvatnu zdravstvenu skrb radi očuvanja tjelesnog i psihičkog zdravlja i prikupljati te čuvati dokaze. Sadržaj programa specijalizirane izobrazbe o zaštiti žrtava dio je trajnih edukacija zdravstvenih radnika koje se provode u organizaciji zdravstvenih ustanova i u suradnji s OCD.





� 5.53.; 5.59.; 5.67.-5.70.; 5.74.; 5.113.-5.114.





� S Nacionalnim institutom za zdravstvo i socijalnu skrb Finske u okviru twinning projekta „Podrška ravnopravnosti spolova“, Ured je proveo kampanju osvještavanja javnosti o mehanizmima zaštite od spolne diskriminacije. Na uličnim akcijama u četiri najveća grada sudjelovao je veliki broj građana i javnih osoba (letci,  razglednice s porukama iz kampanje, itd.) te je otvorena facebook stranica. Provedeno je 14 medijskih intervjua s predstavnicama partnera na televiziji i radiju, dok mediji i Internet portali objavili  52 članka.





S veleposlanstvom Finske URS je proveo kampanju „100 djela za ravnopravnost spolova“ (provođena i u Finskoj). S ciljem prikupljanja informacija o 100 različitih inicijativa i nagrađivanja najboljih ,Kampanja je potakla OCD, tvrtke, državni i javni sektor na osmišljavanje aktivnosti za unaprjeđenje ravnopravnosti spolova.





Sa Savezom društava Naša djeca Hrvatske URS je izradio video priloga posvećenom globalnom cilju broj 5 „Ravnopravnosti spolova i osnaživanje žena i djevojčica“ Agende 2030.





URS je partner OCD B.a.B.e. - projekt „HELPLINE“ (podrška žrtvama rodno uvjetovanog nasilja).





URS je Hrvatskom Crvenom križu dao podršku za projekt „SPARC“ (prevencija nasilja zasnovanog na rodu i spolu u populaciji migranata).





�  URS je potpisao  Sporazum o suradnji na projektu „Za veću vidljivost ženskih sportova u elektroničkim medijima“ zajedno s Vijećem za elektroničke medije i Hrvatskim olimpijskim odborom kako bi se podržali elektronički mediji u podršci rodnoj ravnopravnosti u sportu. U suradnji sa  Središnjim državnim ureda za sport održana je međunarodna konferencija „Rješavanje pitanja nejednakosti u sportu - položaj žena na rukovodećim pozicijama i sprječavanje nasilja nad ženama u sportu  (projekt EK i VE)





� Zakon propisuje:  izuzeće od obveze prihvaćanja ponuđenog zaposlenja za trudnicu, jednog od roditelja s djetetom do osme godine života, jednog od roditelja djeteta s težim smetnjama u razvoju ako je drugi roditelj zaposlen, jednog od roditelja s troje i više maloljetne djece ako je drugi roditelj zaposlen, roditelja koji samostalno skrbi o djetetu do petnaeste. godina života. 


� Provedena je kampanja „Neravnopravnost ne smije ostati poslovna tajna“: dva  jingla emitiralo je 54 radio stanice u  30 dana; obuhvat milijun korisnika); tiskano je 2.000 razglednica s porukom i 1.500 plakata; izrađena web stranica URS. U sredstvima javnog prijevoza u četiri najveća grada izvješeno je 1.500 plakata tijekom 15 dana (1.164.000 osoba bilo izloženo poruci). S plakatima diljem Hrvatske, računa se na 3 milijuna pogleda.





� 5.46.; 5.48. 5.49.; 5.54.; 5.62.; 5.72.; 5.81.; 5.83.; 5.87.; 5.112.; 5.119.; 5.121.;  5.124.- 5. 130.; 5-137.; 5.140.; 5.147.;  5.165.





� Blaže mjere prema roditeljima u  cilju izbjegavanja izdvajanja djeteta iz obitelji: upozorenja na pogreške i propuste, stručna pomoć i potpora, intenzivna stručna pomoć i nadzor,. U slučaju životne ugroženosti ili razvoja djeteta, dijete se povjerava drugoj osobi ili udomiteljskoj obitelji, a iznimno ustanovi socijalne skrbi. 





�Nacionalna strategija za zaštitu od nasilja u obitelji 2017./22;  Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom 2007./15;  NSUR 2013./20. 





� Sud i centar za socijalnu skrb, roditelji i osobe ili ustanove socijalne skrbi kojima je povjerena skrb o djetetu dužni su izvještavati o radnjama poduzetima na temelju prijave o povredi djetetovih osobnih i imovinskih prava. Sud, državni odvjetnik i policija o pokretanju postupka u roku 24h izvještavaju nadležni centar za socijalnu skrb.


� Protokol o postupanju u slučaju seksualnog nasilja, Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje (oba iz 2018.),  Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima (2004.),Protokol o postupanju u slučaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (2014.), Protokol o postupanju u slučaju nasilja u obitelji.


� Podršku roditeljima za  jačanje kompetencija te prevenciju ranog otkrivanja rizičnih faktora za razvoj djece; osiguranje uvjeta za izjednačavanje mogućnosti uključivanja djeteta s teškoćama u razvoju u sustav odgoja i obrazovanja i u zajednicu te uspostava nediskriminirajućeg modela vrednovanja obrazovnih postignuća djece; analiza pojave ranog napuštanja škole i provedba aktivnosti utemeljenih na stvarnim potrebama mladih.


 


� MZO je u 2018./19. šk. g.  putem projekata 62 udruga osigurao  potporu za 416 pomoćnika u nastavi za 430 učenika u (16.156.118,68 kn). U okviru ESF i domaćih sredstava  financira se 2648 pomoćnika u nastavi.





� MZO  je u 2017/18 sufinanciralo prilagođeni prijevoz za 3062 učenika; prehranu  i posebna nastavna sredstava  za 1.378 učenika u osnovnim školama (23.823.281,00 kn)  i 598 učenika u srednjim (2.080.000,00 kn).





� Pravilnik o osnovnoškolskom i srednjoškolskom odgoju i obrazovanju učenika s teškoćama u razvoju (2015). - temelji se na načelima inkluzivnog obrazovanja i individualiziranog pristupa i omogućava obrazovanje, prvenstveno u redovitom sustavu, svakom učeniku s teškoćama u razvoju prema sposobnostima, mogućnostima i interesima; Pravilnik o pomoćnicima u nastavi i stručnim komunikacijskim posrednicima (2019.) -  ujednačava djelovanje pomoćnika u nastavi i stručnih komunikacijskih posrednika na području cijele države .





� Model A –za za talijansku, srpsku i mađarsku nacionalnu manjinu u osnovnoj i srednjoj školi te češku samo u osnovnoj školi; Model B –mađarska i srpska nacionalna manjina u osnovnoj te češka u srednjoj školi. Model C - u osnovnoj školi: albanska, češka, srpska, slovačka, slovenska, mađarska, makedonska, njemačka i austrijska, ukrajinska, rusinska, ruska, židovska i poljska nacionalna manjina te u srednjoj školi: albanska, češka, makedonska, mađarska, ruska, slovačka, slovenska, srpska i talijanska nacionalna manjina.





� Na početku šk. g. 2017./18.: u osnovnim šk. na jeziku i pismu nacionalnih manjina kroz  A, B i C model obuhvaćeno je 7.159 učenika (3.413m/3.746ž) u 172 škole, 821 razrednom odjelu sa 987 učitelja.  U srednjim šk. obuhvaćeno je 1.547 učenika (740m/807ž) u 31 školi, u 183 razredna odjela sa 408 nastavnika. Predškolskim odgojem  jeziku nacionalne manjine  obuhvaćena su 32 dječja vrtića i 3 osnovne šk. s programom predškolskog odgoja; u 94 skupine je 1.957 djece (170 češke, 156 mađarske 470 srpske i 1.161 talijanske nacionalne manjine)


� Za provedbu Operativnog programa „Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-20.“ - MZO je u 2017. uputio poziv „Programska, stručna i financijska potpora obrazovanju romske djece i učenika“ (15.300.000,00 kn) s ciljem potpore uključivanju Roma (produženi boravak, organizirani prijevoz do vrtića/škole, dodatna i dopunska nastava, ljetni kampovi,  usavršavanje odgojitelja, učitelja i romskih pomagača te sprečavanje ranog napuštanja škole).





� (Područna škola Držimurec Strelec –100% učenika Roma; Osnovna škola V. Nazor - 61,2%, itd).


� Pritvorski nadzornik odmah obavještava suca za mladež, državnog odvjetnika, roditelje, odnosno skrbnika i centar za socijalnu skrb. Državni odvjetnik nalaže da se maloljetnika pusti na slobodu ili dovede sucu za mladež koji ga je dužan ispitati  u roku od 12 h od kada je on predan pritvorskom nadzorniku, uz obveznu nazočnost državnog odvjetnika i branitelja. Odmah nakon ispitivanja sudac za mladež će na prijedlog državnog odvjetnika odrediti pritvor ili istražni zatvor ili maloljetnika pustiti na slobodu. Protiv takvog rješenja, pritvorenik i državni odvjetnik imaju pravo žalbe u roku od 6 h kojoj odlučuje vijeće u roku od 8 h. Maloljetnik je u pritvorskoj jedinici odvojen od punoljetnih uhićenika. Pritvorski nadzornik će ga odmah pustiti na slobodu ako to naloži državni odvjetnik ili ako nije ispitan u roku od 12 h od predaje pritvorskom nadzorniku. Pušta se na slobodu ako mu u roku od 20 h od predaje pritvorskom nadzorniku nije određen pritvor ili istražni zatvor.


� Trajanje istražnog zatvora do pravomoćnosti odluke ne može prijeći ½ vremena trajanja istražnog zatvora propisanog ZKP-om. U odgojnim zavodima nema prenapučenosti. Pri izdržavanju maloljetničkog ili istražnog zatvora maloljetnici ostvaruju pravo na posjete članova obitelji u širem opsegu od punoljetnih zatvorenika.





� Djeca i mladi se u najkraćem roku moraju uključiti u obrazovanje na svim razinama (to je i mjera u Akcijskom planu za integraciju osoba kojima je odobrena međunarodna zaštita 2017./19.). Škola je dužna omogućiti svladavanje hrvatskog jezika i nadoknadu znanje u nastavnim predmetima (70 sati nastave). Također, sufinanciraju se udžbenici i dopunska nastavna sredstva (atlasi, radne bilježnice,  zbirke zadataka).





� U navedenim prihvatilištima je 2018. završen dvogodišnji projekt „Psihosocijalna podrška i socijalne usluge tražiteljima međunarodne zaštite“, ali je u siječnju 2019.  potpisan  novi ugovor  o  provedbi projekta i  nastavku aktivnosti Hrvatskog Crvenog križa u prihvatilištima  (480.000  eura od čega 360.000 eura iz AMIF-a). Cilj je pomoći djeci u svladavanju školskog programa i hrvatskog jezika kao i roditeljima pri upisu djece u škole.





� 5.32.; 5.47.; 5.63.; 5.131. -  5.136.; 5.138. – 5.139.





� To su: centri za socijalnu skrb, centri za pružanje usluga u zajednici, domovi socijalne skrbi, obiteljski centri


� Zakon određuje: a) koje odluke o osobnim stanjima donosi isključivo štićenik; b) kada je potrebno prethodno odobrenje centra za socijalnu skrb; c) koje odluke o zdravlju donosi sud; te d) upravljanje i zastupanje u imovinskim stvarima štićenika. Uveden je i novi  postupak prema kojemu Županijski sud donosi važne odluke život štićenika (primjerice odluku o održavanju na životu) s  mogućnošću žalbe Vrhovnom sudu RH.





� „Razvoj usluge osobne asistencije za osobe s invaliditetom - faza 1. (116.985.131,00 kn)“. (93 projekta): 72 ugovora za osobe s najtežom vrstom invaliditeta i/ili s intelektualnim teškoćama i mentalnim oštećenjima, (897 korisnika i 895 osobnih asistenata); 7 ugovora za tumača Hrvatskog znakovnog jezika (206 korisnika i 16 tumača); te 14 ugovora za videćeg pratitelja (318 korisnika i 15 pratitelja). 





Razvoj usluge osobne asistencije za osobe s invaliditetom - faza 2 (190.000.000,00 kn)“. povećanje kvalitete usluge osobne asistencije, osobe s najtežom vrstom  invaliditeta, i/ili s intelektualnim teškoćama i mentalnim oštećenjima; gluhe, gluhoslijepe i slijepe osobe. (94 projekta u vrijednosti 152.871.340, 03 kn):  69 ugovora  za osobe s najtežom vrstom invaliditeta i/ili s intelektualnim teškoćama i mentalnim oštećenjima, (planira se obuhvatiti 1083 korisnika i 1078 osobnih asistenata); 8 ugovora za tumača Hrvatskog znakovnog jezika (planirano 220 korisnika i 12 tumača); te 17 ugovora za videćeg pratitelja (planirano 341 korisnik i 22 pratitelja). 





„Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – faza 1 (110.150.000,00 kn)“. Jedna od četiri komponente- Komponenta 2. (30.000.000,00 kn) odnosi se na osobe s invaliditetom, članove njihovih obitelji te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina. 


 


„Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici – faza 1 (110.150.000,00 kn)“. osobe s invaliditetom, članove njihovih obitelji te stručnjake koji rade s pripadnicima ciljnih skupina. 





� Dodatno razrađeno i Pravilnikom o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom .





� U 2017. uspostavljena su četiri regionalna Centra za profesionalnu rehabilitaciju (Zagreb, Split, Osijek i Rijeka.) koji u provedbi navedenih aktivnosti imaju ključnu ulogu (procjena o razini radne sposobnosti, znanja, radnih navika i profesionalnih interesa, analiza radnog mjesta i radnog okruženja, stručna podrška i praćenje na određenom poslu i u radnom okruženju, itd).


� Poslodavci u javnom sektoru dužni su osobama s invaliditetom osigurati prednost pri zapošljavanju pod jednakim uvjetima (isti rezultati pri testiranju u svrhu zapošljavanja). Zakon propisuje obveznu kvotu za zapošljavanje osoba s invaliditetom. Obveznici su svi poslodavci koji zapošljavaju najmanje 20 radnika i koji su dužni zaposliti 3% osoba s invaliditetom u odnosu na broj zaposlenih, na primjereno radno mjesto i u primjerenim radnim uvjetima. Obvezna kvota može se ispuniti i alternativnim mjerama: obavljanje prakse, rehabilitacijsko ili stručno osposobljavanje, stipendije za redovito obrazovanje ili na način da poslodavci zaključe ugovor o poslovnoj suradnji sa integrativnom i zaštitnom radionicom. Za poslodavce koji ne ispune kvote, uvedena je naknada u iznosu od 30% minimalne plaće mjesečno, za svaku osobu s invaliditetom koju su morali zaposliti. Sredstva se strogo namjenski koriste za razvoj sustava profesionalne rehabilitacije, plaćanja poticaja i nagrada za zapošljavanje i provedbu projekata  za zapošljavanje osoba s invaliditetom.





� Ukoliko građevinska inspekcija utvrdi nepravilnosti u odnosu na primjenu pristupačnosti, daje se rok za usklađenje, a nakon roka se izriču novčane kazne. Glede osiguranja pristupačnosti već postojećih građevina, nije određen rok u kojem se iste moraju učiniti pristupačnima, ali je pristupačnost obvezno osigurati kod rekonstrukcije ( obuhvaća i ulazni prostor i komunikacije do dijelova tih građevina). Na svakih deset stanova u zgradi obvezno se osigurava po jedan jednostavno prilagodljiv stan. 





� Izvaninstitucijski oblici smještaja uključuju skrb u udomiteljskim obiteljima i obiteljskim domovima te stambenim zajednicama, odnosno organiziranom stanovanju u zajednici koje provode državni i nedržavni domovi i druge pravne osobe. Izvanistitucionalne usluge za djecu i mlade koje pružaju transformirane ustanove su: boravak i poludnevni boravak, savjetovanje pojedinca i obitelji, rana intervencija i organizirano stanovanje





� Ured za razminiranje i Hrvatski centar za razminiranje provode projekt "Razminiranje i društveno-gospodarska integracija" koji se sastoji od dvije komplementarne sastavnice protuminskog djelovanja (humanitarnog razminiranja) i pomoći žrtvama, a koji financira Švicarska. Uspostavit će se sveobuhvatne baze podataka te procjena potreba žrtava te pružiti izravna podrška žrtvama kroz programe koji će pomoći u povećanju zapošljivosti, na teritoriju pogođenom stradavanjima tijekom Domovinskog rata. Bit će uključeni relevantni resori (zdravstvo, branitelji, socijalna skrb) te institucije (pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, Hrvatski zavod za zapošljavanje, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje).





� 5.77.; 5.111.





� (Vidi:  A/HRC/30/14/Add.1)         


                           


� 5.75.; 5.85.; 5.91.; 5.110.





� To podrazumijeva posebno obazrivo postupanje te podršku djetetu kroz sustav socijalne i zdravstvene zaštite i OCD koje daju pomoć i podršku žrtvama. Kod ugroza djece iz ranjivih skupina, djece bez pratnje ili djece smještene u ustanovama, postupa se s posebnom pozornošću. U slučaju nestale djece zahtijeva se  žurno utvrđivanje okolnosti nestanka i ispitivanje mogućnosti da li je dijete žrtva kaznenog djela. Kako rani ulazak u brak nosi i rizik uspostave ropskog odnosa, prisilnog rada ili služenja, spolnog iskorištavanja i prostitucije, kod provedbe kriminalističkih istraživanja u sumnji na kazneno djelo, pozornost se usmjerava na navedene okolnosti. 





� Stoga se tijekom istrage za djela prosjačenja i krađe, pozornost posvećuje utvrđivanju vrbovanja, prisile i iskorištavanja djece od strane roditelja, posvojitelja, skrbnika ili drugih osoba kojima je dijete povjereno na odgoj i skrb (kazneno djelo „Povreda djetetovih prava“).





� Za primarnu pravnu pomoć (pravno savjetovanje ovlaštenih udruga i pravnih klinika) za 2016. osigurano je 700.000,00 kn, a što je u 2017. povećano za 50%, te u 2018. dodatno za 25%. Za sekundarnu pravnu pomoć (zastupanje odvjetnika pred sudom i oslobođenje od plaćanja troškova suda), u 2016. osigurano je 2.120.500,00 kn, odnosno 1.960.000,00 kn za 2017., i 2.700.000,00 kn za 2018. U 2019. je iznos za primarnu pravnu pomoć 47% veći u odnosu na 2018., dok je za sekundarnu ostao isti.


 


�  5.56.; 5.60.; 5.115. – 5.116.; 5.141. – 5.146.; 5.148. – 5.157.; 5.166.


� Upravo je u tijeku projekt REC-RRAC-RACI-AG-2017. s ciljem unaprjeđivanja prepoznavanja zločina iz mržnje te odgovarajućeg procesuiranja i kažnjavanja u kojem su partneri MP i DORH 


� Programima se predviđa unaprjeđenje razvojnih programa na područjima gdje povijesno žive i pripadnici nacionalnih manjina i koja su demografski, ekonomski ili socijalno oslabljene i ispod prosjeka nacionalnog razvoja, a kako bi se osiguralo veće financiranje i posebni razvojni instrumenti za osiguranje minimalnog standarda komunalne i socijalne infrastrukture. Dio aktivnosti se odnosi na sve: uporaba jezika i pisma nacionalne manjine  i obrazovanje, kulturna autonomija, pristup medijima, samoorganiziranje te zastupljenost u političkom životu i na sudjelovanje u javnom životu, dok je dio aktivnosti izrađen sukladno specifičnostima određenih nacionalnih manjina.





� Donesen je posebni Godišnji program za 2019. godinu za poboljšanje uvjeta življenja i stambeno zbrinjavanje pripadnika romske nacionalne manjine u vrijednosti od 1.500.000,00 kn kojim se u preko 900 slučaja uglavnom dodjelom kućanskih aparata (manje građevinskog materijala) pomoglo romskim obiteljima.





� Aktivnosti za: talijansku nacionalnu manjinu obuhvaćaju: provedbu bilateralnog ugovora o pravima manjina, uređenje sustava financiranja udruga, snaženje sustava škola talijanskom jeziku i modaliteta djelovanja te podršku razvoju infrastrukture udruga.


Aktivnosti za češku i slovačku nacionalnu manjinu obuhvaćaju: provedbu bilateralnog ugovora o pravima manjina, poboljšanje uvjeta za rad u školama, unaprjeđenje sustava financiranja udruga i izgradnje infrastrukture, obnovu objekata oštećenih tijekom rata.


Aktivnosti za mađarsku nacionalnu manjinu obuhvaćaju: provedbu preporuke Hrvatsko-mađarskog mješovitog odbora za manjine, izgradnju obrazovnih institucija i osiguranje sredstava za njihov dovršetak, informiranje na materinjem jeziku. 


Aktivnosti za albansku nacionalnu manjinu obuhvaćaju: unaprjeđenje bilateralnih odnosa s Albanijom ali i Republikom Kosovo, osnivanje ustanova i podršku  izgradnji, potporu djelovanja Albanske katoličke misije.


� Srpska nacionalna manjina bira tri zastupnika; mađarska i talijanska po jednog; češka i slovačka zajedno jednog; zatim, austrijska, bugarska, njemačka, poljska, romska, rumunjska, rusinska, ruska, turska, ukrajinska, vlaška i židovska zajedno jednog; te albanska, bošnjačka, crnogorska, makedonska i slovenska zajedno jednog.


� Na prijevremenim izborima zastupnika u Hrvatski sabor (2016.) kao zastupnik austrijske, bugarske, njemačke, poljske, romske, rumunjske, rusinske, ruske, turske, ukrajinske, vlaške i židovske nacionalne manjine izabran je pripadnik romske nacionalne manjine; kao zastupnik slovačke i češke nacionalne manjine izabran je pripadnik češke nacionalne manjine; kao zastupnik albanske, bošnjačke, crnogorske, makedonske i slovenske nacionalne manjine izabran je pripadnik albanske nacionalne manjine. Izabrana su i tri zastupnika srpske te jedan talijanske odnosno mađarske nacionalne manjine. 





� Također provode se aktivnosti vezane: uz razvoj i podršku odnosu roditelj/skrbnik–dijete (kako bi se roditeljima omogućilo korištenje usluga za djecu); te razvoj e-usluge „e-Upisi u odgojne i obrazovne ustanove“.  


�


� HYPERLINK "https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20hrvatsko%20dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf" �https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20hrvatsko%20dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf�





� Publikacija Uključivanje Roma u hrvatsko društvo: istraživanje baznih podataka distribuirana je na 371 adresu u RH (vijeća i predstavnici romske nacionalne manjine, JLP(R)S, tijela državne uprave, OCD, akademska zajednica) te 63 adrese izvan RH (zemlje kandidatkinje za EU, EU agencije, EK, Vijeće Europe). Projekt je privukao pozornost kao model najbolje prakse i interes je iskazala Agencija EU za temeljna prava (FRA) kao i Vijeće Europe te je ULJPPNM 2019. ugostio tematski posjet CAHROM-a na temu mapiranja i prikupljanja podataka u cilju praćenja učinkovitosti nacionalnih politika. 





� Potaknuta preporukama UPR-a, Hrvatska je donijela Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskom državljanstvu (2015.), doprinijevši  zaštiti stečenih prava većeg broj Roma, kojima je prijetio rizik apatridnosti. 





� Broj riješenih zahtjeva za stjecanje hrvatskog državljanstva pripadnika romske nacionalne manjine u razdoblju 1.01.2018. -31.10.2019. je sljedeći: primljeno u državljanstvo-18; odbijeno-6; izdano zajamčenje o primitku -5; rješenje o obustavi/odbačaju-0; zahtjevi u postupku -22.


� 5.117.; 5.120.; 5.161. - 5.164.; 5.167.





� SDUOSZ je od 2014. do 2019. glede ugovora o najmu za bivše nositelje stanarskog prava izdao: 282 ugovora izvan područja posebne državne skrbi  (od kojih 72 nisu potpisana zbog odustanka smrti ili dr. okolnosti korisnika) te 467 ugovora  na području posebne državne skrbi (od kojih  89  nisu potpisana).





� Započet Sarajevskom deklaracijom 2005. i nastavljen zajedničkom deklaracijom koju su potpisali ministri vanjskih poslova Republike Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Republike Srbije, u Beogradu 2011. RHP ima  cilj trajno rješavanja stambenih potreba najugroženijih kategorija prognanih i izbjeglih osoba te osiguranja trajnih stambenih rješenja bilo integracijom u zemlji izbjeglištva ili povratkom u zemlju podrijetla. RH i Razvojna banka Vijeća Europe potpisale su 3. prosinca 2013. Okvirni sporazum kojim je definiran pravni okvir za korištenje financijskih sredstava iz Fonda RHP.





� Zakon o otocima, Zakon o potpomognutim područjima te Zakon o brdsko-planinskim područjima


� Od 2014. evidentirano je 67 aktivnih predmeta zauzete imovine, od kojih se u 22 predmeta radi o zauzetoj imovini, dok je u 45 predmeta riječ o imovini koju je RH dužna vratiti u posjed vlasnicima zbog naknadnog gubitka vlasništva, jer su vlasnici ishodili presude kojima su kupoprodajni ugovori oglašeni ništetnima. Od 22 predmeta zauzete imovine evidentirane 2014.-18. riješeno je 14 predmeta. Od 45 predmeta tzv. ''lažne kupnje'' evidentiranih u 2014., 30 je riješeno do 2018. 





� 5.35.; 5.158. – 5.16


�Aktivnosti: TV, radijska i Internet kampanja, istraživanje stavova građana, nacionalne konferencije, javne tribine, objava istraživanja i novog vodiča za integraciju). Senzibilizacijski spot dosegao je 2.5 milijuna televizijskih gledatelja te posjetitelja Internet portala; radijski spot emitiran je više od 140 puta na 5 postaja s nacionalnim dosegom; provedeno je 9 javnih događanja na temu izazova integracije za predstavnike stručne i opće javnosti u 7 gradova za više od 600 sudionika; provedeno je istraživanje stavova te kapaciteta za integraciju u 30 jedinica lokalnih i područnih (regionalnih) samouprava s više od 1.400 sudionika; provedene su senzibilizacijske radionice za djecu i mlade u 17 osnovnih škola u 6 gradova za više od 950 djece i mladih; izrađena je i tiskana brošura „Dječja pitanja o izbjeglištvu i kako na njih odgovoriti“.


� Ako dijete ne razumije hrvatski jezik osigurava se prevoditelj. Postupci se provode prioritetno  i u najboljem interesu djeteta, poštujući njegovo mišljenje u skladu s njegovom dobi i razvojem. U postupku odobrenja međunarodne zaštite, dijete bez pratnje podnosi zahtjev osobno, ali uz obaveznu nazočnost posebnog skrbnika (iznimno podnosi posebni skrbnik u ime djeteta - ako ocjeni potrebnim).


� To su: domovi za odgoj djece i mladeži, Centar za pružanje usluga u zajednici Zagreb – Dugave te Prihvatilište za tražitelje međunarodne zaštite u Kutini koje je predviđeno za ranjive skupine, dok se u Prihvatilište za tražitelje međunarodne zaštite   u Zagrebu smještaju iznimno i ako su stariji od 16 godina.


� 5.26.; 5.89.; 5.92.; 5.95.; 5.97. – 5.101.; 5.104. - 5.107.; 5.190





� Pruža: podršku svjedocima pozvanim putem međunarodne pravne pomoći (uključujući i svjedoke ratnih zločina), organiziranje psihosocijalne pomoći, pružanje informacija o pravima žrtava i svjedoka te psihološku pomoć putem telefona. U predmetima ratnih zločina za svjedoke i druge sudionike osigurava se posredovanje pri osiguranju fizičke zaštite (po potrebi) te pomoć u pristupu pravosudnom tijelu u RH ili izvan. Služba poduzima aktivnosti za osiguranje naknade žrtvama te informira žrtve o otpustu počinitelja s izdržavanja kazne (uključujući i žrtve ratnog zločina), ali i surađuje sa zatvorima, policijskim upravama, županijskim timovima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nad ženama te centrima za socijalnu skrb.


� Pružaju emocionalnu podršku žrtvama i svjedocima, daju informacije o pravima žrtava i svjedoka te upućuju žrtve na nadležne službe. U predmetima ratnih zločina, žrtve i svjedoke pozvane svjedočiti poziva se telefonom. Po potrebi se organizira prijevoz, a u međugraničnim predmetima policijska pratnja i zaštita. Odjeli dostavljaju podatke o žrtvi nadležnim tijelima koja provode pojedinačnu procjenu žrtve te pružaju podršku županijskim i općinskim i prekršajnim sudovima.


� Ako se posebni način ispitivanja ugroženog svjedoka odnosi samo na prikrivanje podataka, ispitivanje će se provesti pod pseudonimom bez navođenja ostalih podataka. Ako se odnosi na prikrivanje izgleda, ispitivanje će se obaviti preko audio-video uređaja i svjedok će biti u odvojenoj prostoriji, a njegov lik i glas će se izmijeniti. Izvan kaznenog postupka, zaštita svjedoka i bliskih osoba osigurava se sukladno Zakonu o zaštiti svjedoka. 





� Tijekom 2016. za državne odvjetnike su održane radionice "Postupanje u predmetima ratnih zločina" (edukacija o primjeni međunarodnog ratnog i humanitarnog prava kao i međunarodnog kaznenog prava te o praksi MKSJ i Europskog suda za ljudska prava. U svibnju 2019. u DORH-u je organizirana radionica za zamjenike i savjetnike koji rade na predmetima ratnih zločina, o standardima učinkovite istrage razvijenim pred Europskim sudom za ljudska prava. U program Pravosudne akademije za 2019. dodane su i dvije radionice za suce i državne odvjetnike koji rade s ratnim zločinima  "Procesuiranje ratnih zločina-ujednačavanje prakse“.





� Propisuje pravo na naknadu u jednokratnom iznosu od 100.000,00 kn i povećanu novčanu naknadu od 150.000,00 kn (u slučajevima posljedica seksualnog nasilja - trudnoća, pobačaj, rođenje djeteta ili maloljetna dob osobe). Uz jednokratnu novčanu naknadu, žrtve mogu ostvariti mjesečnu naknadu (temeljem 73% proračunske osnovice – sada iznosi 2.428,00 kn). Propisano je i pravo nasljednika žrtve koja je preminula prije donošenja Zakona. Priznavanje statusa žrtve seksualnog nasilja od 2015. do kraja studenog 2019. podnijele su 264 osobe (69 muškaraca i 195 žena).





� Bilo je 49 žena žrtava seksualnog nasilja iz Domovinskog rata te tijekom 2017. devet žena. Psihosocijalnu  pomoć je u 2018. zatražilo 20 žena žrtava seksualnog nasilja, a u prvoj polovici 2019. još njih  pet.






